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Rapport d’activit! 2019
pr sent !par!M.!DONNAY

Notre identit!
. La force d’un groupe
. Une vraie repr!sentativit! 
. Le guichet unique : les chiffres cl!s
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NOTRE IDENTIT" la!force!d’un!groupe

Le Groupe MSA 
Des r!ponses aux attentes des territoires ruraux

Protection
sociale

Maintien 
# domicile

Sant! S!curit!
au Travail

Ing!nierie pour 
des services de proximit!

418salari!s MSA

30 salari!s des associations

NOTRE IDENTIT" Une!vraie!repr sentativit !

La force d’un r!seau mutualiste

DES "LUS ENGAG"S 

464 nouveaux !lus pour le mandat 2020-2025
140!en!Ard"che
164!en!Dr#me
160!en!Loire

DES OUTILS MIS $ DISPOSITION DES "LUS

Des Flashs infos !lus pour!informer!de!l’actualit 
Des Fiches contacts pour!relayer!les!questions!des!adh rents
Un support de r!f!rence :!le!Guide!de!l’animation!locale!2020-2025!
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NOTRE IDENTIT" Une!vraie!repr sentativit !

La force d’un r!seau mutualiste
FOCUS SUR LES ACTIONS MEN"ES EN 2019 

Campagne d’information
aupr%s des employeurs
22 r!unions en 2019
752 participants

Comit!s d!partementaux
Organis!s tout au long de 
l’ann!e dans les 3 
d!partements

Forum des CD sur le th%me de 
«l’emploi en agriculture» 
avec des ateliers de mise en situation,
incitant les !lus # r!fl!chir sur 
diff!rents th%mes, notamment les 
!lections MSA 2020

NOTRE IDENTIT" Chiffres!cl s

Nos adh!rents
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NOTREIDENTIT" Chiffres!cl s

Le versement des prestations

*

NOTRE IDENTIT" Chiffres!cl s

Le recouvrement des cotisations
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NOTRE IDENTIT" Le!guichet!unique!

Un service performant pour accompagner les 
!volutions de la protection sociale 

LA MISE EN PLACE DE LA TASK FORCE EN FAMILLE
Un dispositif pour r!sorber les stocks et anticiper les pics d’activit!

LA MISE EN PLACE DE L’OFFRE DE SERVICES EN ENTREPRISE 
La cr!ation d’un p&le t!l!phonie « entreprise »
Une offre d’accompagnement adapt!e aux besoins 

LA MISE EN PLACE DE CAMPAGNES D’INFORMATION RETRAITE  POUR PUBLIC NECESSITANT 
UN ACCOMPAGNEMENT 

Une Campagne d’information # l’attention des travailleurs en ESAT

L’ ACCOMPAGNEMENT DE L’ACCESSIBILITE AUX SOINS SUR LE TERRITOIRE
Le d!veloppement de Communaut! Professionnelle Territoriale de Sant!     

LA MAITRISE DES RISQUES

DES ACTIONS DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Une bonne utilisation des fonds publics 

Fraude aux prestations :  292 902 €
avec!7 d p#ts!de!plainte
Fraude aux cotisations et travail
ill!gal  :!590 991 €

45 ' concernent!
les!prestations!
SANTE

13 ' concernent!les!
prestations!RETRAITE

41 ' concernent!les!
prestations!FAMILLE

DES ACTIONS DE CONTR(LE INTERNE

13500  contr&les: 2,38 '  d’erreurs!corrig es
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Accompagnement
des crises

L’ACCOMPAGNEMENT DES CRISES

PRIORIT"S 
D"FINIES PENDANT LA P"RIODE DE CONFINEMENT 

Maintenir les prestations 
Garantir la relation de service 
Assurer les missions en sant!

3

MAINTIEN DU LIEN SOCIAL

1 500 appels de convivialit! ou services de proximit! r!alis!s par
les travailleurs sociaux et les !lus MSA

La gestion de la crise sanitaire 
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L’ACCOMPAGNEMENT DES CRISES

1333exploitants!ont!b n fici !d’une!prise!en!charge!de!cotisations!pour!
un!montant!global!de!2.54 millions d’euros.
359 ch anciers!de!paiement!des!cotisations!pour!un!montant!!global!

de!pr"s!d’1 million d’euros.

La gestion des crises agricoles
UN SOUTIEN FINANCIER 

UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Une!collaboration!coordonn e!des!services!et!participation!des!travailleurs!sociaux!
aux!cellules!de!crise!

DES RENCONTRES R"GULI)RES AVEC LES PARTENAIRES

Avec!les!Pouvoirs!publics!et!organisations!professionnelles!agricoles!(OPA* 

Proximit!
au service de la 
population agricole
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PROXIMIT"

L’accompagnement individuel de!nos!publics!fragiles:!873b n ficiaires!dans!le!
cadre!des!dispositifs!Regain!(!07),!Rebondir!(26)!et!Avenir!42

Les aides au r!pit pour!pr venir!l’ puisement!professionnel:!68b n ficiaires

Les aides aux vacances pour!1995enfants!et!912tickets!loisirs

Les chartes territoriales de solidarit! avec les a+n!s sur tout le territoire
Dieulefit!/!Bourdeaux!(26)!,!Noir table!(42)!et!Les!Vans!(!07)

L’intervention sociale pour tous nos publics

PROXIMIT"

Des!actions!locales!dans!le!cadre!des!campagnes!de!d!pistage organis! des cancers

9 cycles de!programme!d’ ducation!th rapeutique!(maladies!cardio!vasculaires!)!

Accompagnement!$!l’arr%t!du!tabac!« d clic!stop!tabac » pour 150 jeunes de MFR

Actions!de!pr!vention bucco dentaire $!destination!de!r sidents!de!MARPA!

Des actions de pr!vention sant! sur tout le territoire et 
pour tous 

Instants sant! :
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PROXIMIT"

Sant! et s!curit! au travail : accompagner pour  
r!duire les risques

Les Contrats de pr!vention entre!l’entreprise!et!la!MSA!pour!!!!
r duire!les!risques!en!entreprise

La participation du service aux !v%nements agricoles : 
330!visiteurs!au!stand!MSA!du!salon!Tech!&!Bio!de!Bourg-
l"s-Valence

Des journ!es de sensibilisation pour les fili%res.!!
Ex:!« Au!c'ur!de!la!relation!homme!cheval »!(St!P ray!07)!

PROXIMIT"

L’accueil de nos adh!rents : un service prioritaire

15 agences MSA.!
Accueil!libre!:!43 000 personnes!re+ues!dans!les!accueils
6 000 rendez-vous!tout!confondus!
Depuis la sortie du confinement : l’accueil s’effectue d!sormais  uniquement sur rendez-vous. 

11 Espaces France Services en!partenariat!
En 2020 : La MSA ADL porteur de projet d’un Espace France Service " St Vallier en partenariat 
avec la Commune de St Vallier et la communaut! de communes des portes de Dr#me Ard$che 

La!Mise!en!place!de!l’interfaceACCEO $!disposition!des!adh rents!sourds!et!malentendants
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PROXIMIT"

L’offre de service sur les territoires : au plus pr%s des 
besoins locaux
AIDE AUX AIDANTS

Le!service!Bulle!d’air!pour!les!aidants!et!leurs!proches!fragilis s!par!l’;ge,
la!maladie!ou!le!!handicap!- Service!d velopp !en!07!et!26!
9500 heures d’interventions
35 familles et!62 relayeurs 

AAELA :!!programme!Acc l rateur!d’ Economie!d’Energie!pour!le!Logement!des!Agriculteurs
La!lutte!contre!la!pr carit ! nerg tique!des!logements!des!agriculteurs:!diagnostic!gratuit!du
logement!et!$!sa!r novation!au!travers!de!l’auto-r habilitation!accompagn e!(ARA)

MARPA
7 MARPA ouvertes!sur!les!3!d partements
6 accompagnements!en!cours:!
Taulignan!(26),!Ste-Eulalie-en-Royans (26),!St-Romain-La-Motte!(42)!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
St!Maurice-en-Gourgois (42),!Pommiers!(42)!,!Beaulieu!(07)

MARPA d’Allex /26* Janvier 2019

Gestion financi%re
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GESTION FINANCIERE

Notre gestion maitris!e 

D"PENSES DE GESTION : 
33,6 millions d’euros:
Charges!de!gestion!:!25,1 millions d’euros
Aides!en!action!sociale!:!8,5 millions d’euros

Ma<trise!des!charges!de!personnel!sous!l’effet!de!la!baisse!des!effectifs

R duction!des!autres!d penses!de!fonctionnement!pour!respecter!nos!
engagements!aupr"s!des!pouvoirs!publics

Fort!engagement!de!s curisation!pour!la!certification!des!comptes


