Disponibilité, personnalisation, accessibilité
et immédiateté du service:

en réponse aux attentes et aux besoins des
adhérents, la MSA développe son offre en
ligne.

En multipliant les acces a son guichet unique,
la MSA reste au plus pres de ceux qu'elle
protége.

Pour accéder a vos demandes et les suivre,
plus besoin de vous déplacer a votre agence
MSA ou de téléphoner!

Vous pouvez les consulter trés simplement
par Internet en quelques minutes.

N’hésitez pas a contacter votre MSA
pour vous accompagner
ou rendez-vous dans I'un des Espaces France
Services ou MSAP prés de chez vous
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B Etape 1:accés M Etape 3 : traitement de ma
demande

**Ma demande a-t-elle été recue ?
A Le délai varie en fonction de la demande
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+*Ma demande est terminée!
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droit ne sont transmises
via ce service en ligne.

Consultez la rubrique
“mes paiements” ou

06/04/201 - Demande traitée
L'étude de votre demande est
terminée,
Pensez a consulter
régulidrement vos palements.
et documents.




