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INTRODUGH

Dans le prolongement du premier Schéma
Directeur de I’Animation de la Vie Sociale
(2014-2017) élaboré a l'initiative de la Caf
de I'Ardeche dans le cadre d’'une démarche
partagée, co-construite et co-portée avec le
Département de |'’Ardeche, la MSA Ardeche
Drome Loire, et La Fédération Ardéchoise des
Centres Sociaux (FACS), le présent document
a pour ambition de poursuivre les travaux
engageés visant a I'’émergence d’une société
plus juste et plus harmonieuse. L’année
2018 a constitué une période transitoire
permettant de travailler sur les modalités de
son renouvellement.

Il couvre la période de 5 ans : 2019-2023.

LUanimation de la vie sociale s’inscrit en
complémentarité des offres d’intervention
sociale dans les territoires. Les équipements de
proximité, principalement les centres sociaux
et des espaces de vie sociale représentent
un outil privilégié pour faciliter I'intégration
sociale des familles dans leur environnement
et contribuer a la cohésion sociale sur les
territoires.

Véritables  acteurs du  développement
social local, ouverts a toute la population,
favorisant la mixité des publics et les
activités intergénérationnelles, ces structures
contribuent a linclusion sociale, a la
socialisation des personnes, au développement
des lieux sociaux. Elles permettent Ila
valorisation des compétences, des savoirs
et savoir-faire, la promotion des initiatives
locales, a la fois individuelles et collectives
par la prise de responsabilité des usagers

et le développement de la citoyenneté
de proximité. Elles contribuent aussi a la
cohésion sociale sur les différents territoires
de I'Ardeche dans lesquels elles rayonnent
parce qu’elles sont des lieux ressources
pour I'ensemble des acteurs et opérateurs :
familles, habitants, associations, institutions
d’un territoire.

La convergence de I'ensemble de ces forces
dans une dynamigue commune déclinée dans
un projet social est facteur de développement
social local et porteur de cohésion et
d’inclusion sociale.

Le Schéma Directeur de 'Animation de la Vie
Sociale prend donc en compte l'ensemble
des acteurs du territoire qui participent a
cette animation et veille sociale (structures
d’Animation de la Vie Sociale - AVS- agréées
ou non par la CAF de I'Ardéche).

Par ce présent schéma, les signataires
soulignent que ces structures répondent
a des missions générales communes et se
distinguent par des spécificités liées a leur
champ et leur capacité d’intervention mais
poursuivent les mémes finalités et partagent
des valeurs communes.
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Animation de la Vie Sociale
Centre Social
Espace de Vie Sociale...

DEFINITIONS PARTAGEES

Les ﬁnalités poursuivies par les structures
de I animation de la vie sociale

Chaque structure de I'animation de la vie sociale,
centre social ou espace de vie sociale, quelles que

soient son importance ou les particularités de son
territoire d’implantation, poursuit trois finalités de
facon concomitante :

* linclusion sociale et

la socialisation des
personnes,

e |le développement des liens sociaux et la
cohésion sociale sur le territoire,

e |la prise de responsabilité des usagers et le
développement de la citoyenneté de proximité.

Ces trois finalités communes a l'ensemble des
structures de I'animation de la vie sociale visent
a répondre aux besoins individuels, collectifs et
SOCiaux.

En raison des finalités poursuivies, il en découle
ces principes : le respect de la dignité humaine,
la laicité, la neutralité et la mixité, la solidarité, la
participation et le partenariat.
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Le projet social élaboré davs le cadre
d'une démarche participative

« Le projet social » est la clé de voiite de ces
structures de lI'animation de la vie sociale. |l
est fondé sur une démarche transversale pour
répondre a la fois aux besoins des familles et a leurs
difficultés de la vie quotidienne mais aussi pour
répondre aux problématiques sociales collectives
d’un territoire. Concretement, en référence aux
finalités et missions générales de Ianimation
de la vie sociale d’'une part, et en réponse aux
besoins sociaux constatés sur le territoire d’autre
part, le projet social global explicite les axes
d’interventions prioritaires et propose un plan
d’actions et d’activités adaptées.

Les missions 9éném|es des structures
de I'animation de la vie sociale

Chaque structure de I'animation de la vie sociale
assure deux missions transversales a I'égard des

habitants :

e étre un lieu de proximité a vocation globale,
familiale et intergénérationnelle, qui accueille
toute la population en veillant a la mixité sociale.
Pour ce faire, il est ouvert a l'ensemble de Ia
population, a qui il propose un accueil, une écoute,
des activités et des services. Lieu d’expression, de
rencontre et d’échange entre les générations, il
favorise le développement des liens familiaux et
sociaux qui permettent de recueillir ou d’identifier
les besoins et attentes des usagers et des habitants.

'élaboration d’un projet social s’inscrit dans le
cadre d'une démarche participative associant
les usagers et les bénévoles. Il est validé par
I'instance de gouvernance de la structure.
agrément du projet social est de la
responsabilité du Conseil d’administration de
la Caf. La décision d’agrément se fonde sur un
socle de criteres détaillés dans la circulaire Cnaf
n° 2012-013.

Dans ce cadre, le projet social élaboré par la
structure est fondamental. En fonction de sa
nature il peut faire I'objet d’'un des trois types
d’agrément : animation globale ou animation
collective famille des centres sociaux, animation
locale des espaces de vie sociale.

e étre un lieu d’animation de la vie sociale
permettant aux habitants d’exprimer,
de concevoir et de réaliser leurs projets
il prend en compte l'expression des
demandes et des initiatives des usagers et
des habitants, et favorise la vie sociale et |a
vie associative. Il propose des activités ou
des services a finalité sociale, éducative,
culturelle ou de loisirs, ainsi que des
actions spécifiques pour répondre aux
problématiques sociales du territoire. |l
favorise le développement des initiatives
des usagers en mettant des moyens
humains et logistiques a leur disposition.

AVANT - PROPOS
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Les cevitres sociaux

Animés par une équipe de professionnels et de
bénévoles, I'objectif global des centres sociaux
est de rompre lisolement des habitants d'un
territoire, de prévenir et réduire les exclusions,
de renforcer les solidarités entre les personnes en
les « intégrant » dans des projets collectifs, leur
permettant d’étre acteurs et d’assumer un role
social au sein d’un collectif ou sur le territoire.

CINQ MISSIONS COMPLEMENTAIRES AUX
MISSIONS GENERALES

e Organiser une fonction d’accueil et d’écoute
des habitants-usagers, des familles et des groupes
informels ou des associations ;

Laccueil, basé sur une écoute attentive, s'étend
a la capacité a proposer une offre globale
d’information et d’orientation, surtout il doit étre
organisé de maniere a recueillir les besoins des
habitants et leurs idées de projets collectifs.
Assuré a titre principal par une — des personnes
qualifiée(s), I'accueil doit étre appréhendé comme
une fonction portée collectivement par I'ensemble
de I'équipe d’animation du centre social.

Cette fonction doit étre reconnue et repérée sur
le territoire d’intervention, et I'accueil doit étre
considéré comme une action a part entiére.

e Assurer une attention particuliere aux familles
et aux publics fragilisés, et le cas échéant leur
proposer un accompagnement adapté ;

e Développer des actions d’intervention sociale
adaptées aux besoins de la population et du
territoire ;

en raison des problématiques sociales auxquels
ils sont confrontés, ils peuvent développer
des actions collectives avec une dimension
d’accompagnement social. Ces actions collectives,
parfois expérimentales, sont réalisées en
concertation avec les partenaires opérationnels;

e Mettre en oeuvre une organisation et/
ou un plan d’actions visant a développer la
participation et la prise de responsabilités par
les usagers et les bénévoles ;

* Organiser la concertation et la coordination
avec les professionnels et les acteurs
impliqués dans les problématiques sociales du
territoire et / ou sur leurs axes d’intervention
prioritaires.

LA MISE EN PLACE D’UN PROJET «FAMILLES»

Les centres sociaux, acteurs de I'amélioration
de la vie personnelle et sociale des différents
membres des familles, sont fortement invités
a développer un projet « familles » visant a
répondre aux problématiques familiales du
territoire, et a soutenir tout particulierement
les parents dans leur réle éducatif.

Le projet familles s‘appuie sur la capacité
d’écoute des besoins et des attentes des
parents et des enfants des centres sociaux,
ainsi que sur les relations privilégiées que
les centres sociaux tissent avec les familles.
Il permet la transformation de demandes
individuelles informelles en actions collectives
qui ont également vocation a inscrire les
familles dans la vie sociale de leur territoire de
vie / ou a favoriser la vie sociale des familles.

Par leur position d’acteur du développement
social local, les centres sociaux peuvent
également contribuer a la mise en cohérence
des actions parentalité sur leur territoire
et constituer des relais efficaces des
dispositifs de soutien a la parentalité, en
particulier, les réseaux d’écoute, dappui et
d’accompagnement des parents et les contrats
locaux d'accompagnement a la scolarité.
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(UN PROJET DE TERRITOIRE
PAR ET POUR LES HABITANTS

Le centre social est un équipement de proximité qui veille a ['accueil des personnes, des groupes
et des associations, en favorisant la mixité sociale et avec une attention particuliére portée
aux familles et aux publics fragilisés.

LES 5 FONCTIONS D’'UN CENTRE SOCIAL

AVANT - PROPOS

Le centre social organise Le centre social accompagne
le centre de loisirs, [accueil des collectifs d’habitants, des projets
d’'une permanence d’écrivain public, locaux pour améliorer la vie de la cité.

une activité sociale ou culturelle...

Le centre social est un lieu de promotion
de valeurs comme la solidarité, le respect,
la dignité humaine, la démocratie

Le centre social anime une féte
de quartier, un lieu d'accueil
parents-enfants, un accueil de jeunes,

un festival, des ateliers de francais... et de principes tels que la mixité,

la laicité, la participation.

Le centre social anime des débats,
des rencontres entre élus et habitants,
des rencontres de professionnels...

Source : SENACS, 2018

Reponse i lintérét Dynamique i partir Travail sur des questions
particulier 6 9 d'interéts collectifs 69 d'intérét général

Activités éducatives et de i - ﬂllufun‘u,:;l.rl::

R Vie de quartier, conseil
loizirs, permanences sociales, de solidarité et de lutte contre d'administration o comilé
accompagnement i la scola- les discriminations, projets d'usagers du centre social,
rité ﬂw,w developpement dinitiatives

d"associations... d'utilité sociale

1 ‘N qN

(Source : Maison du centre social, Fédération nationale des centres sociaux)
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Les espaces de vie sociale

Les espaces de vie sociale contribuent a la politique
d’animation de la vie sociale au méme titre que les
centres sociaux. lls adoptent les mémes finalités et
méthodologies mais leur action est adaptée aux
moyens humains et financiers dont ils disposent.
Leur territoire d’intervention et leur projet social
répondent aux besoins repérés et sont définis en
fonction de leur capacité d’intervention.

Le projet social des espaces de vie sociale répond
aux finalités, aux principes et aux missions
générales de lanimation de la vie sociale. Le
projet social, défini en fonction des ressources
disponibles — souvent restreintes, doit prévoir
prioritairement des actions permettant :

le renforcement des liens sociaux et familiaux, et
les solidarités de voisinage ;

la coordination des initiatives favorisant la vie
collective et la prise de responsabilité des usagers.

Un espace de vie sociale ne peut pas reposer
sur une mono-activité. Ses champs d’action
doivent étre multiples et adaptés aux besoins du
territoire. Il peut s’agir :

- de soutien a la fonction parentale et de
renforcement des relations intergénérationnelles ;
- de renforcement des solidarités et des réseaux
sociaux de proximité ;

- d’appropriation de I'environnement et du cadre
de vie ;

- de service facilitant l'organisation de la vie
guotidienne ;

- d’inclusion et de socialisation ;

L'espace de vie sociale doit toucher
tous les publics et a minima les
groupes enfants-jeunes et les
familles. Ses actions se déroulent
tout au long de lI'année.

Les espaces de vie sociale sont
gérés exclusivement par des
associations locales qui veillent a
I'implication et a la participation
des usagers — habitants tant pour
I’élaboration des projets, que pour
la conduite des activités ou la
gestion.
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DU PRECEDENT SCHEMA DIRECTEUR DE L ANIMATION DE LAVIE SOCIALE (2014-2017)

|. Evaluation du précédent Schéma Divecteur de
| Animation de la Vie Sociale (2014-2017)

1- Une péeriode contractuelle marquee par des
modifications territoriales et réglementaires

UN DECOUPAGE ADMINISTRATIF
EN CONSTANTE EVOLUTION

Le territoire administratif ardéchois sur lequel
interviennent les structures AVS a fortement évolué
entre 2014 et 2017. En effet, la loi du 7 ao(t 2015
portant sur la nouvelle organisation territoriale de
la République, dite loi NOTRe, a eu pour objectif de
rationaliser la carte de I'intercommunalité.

[ DEPARTEMENT DE U'ARDECHE |

Communes-nouvelles au ler janvier 2019

(4 fusions de 2 communes chacune)

o
[ 1 €A Annonay Rhdne Agalo

[E 2 CC Porte DrimaArdéche (07/26 : sége Dréme)
[T 3 CA Arche Agglo [07/25 : sibge Ardbche)
771 4 CC Rhéne Crussal

771 5 CC du Pays de Lamastre

[ & CC Val Eyrieus

[0 7 CA Privas Centre Ardéche

[ & CC Arcéche Rhéne Coiron

71 9.CC du Rhine Aux Gorges de I'Ardéche
[P 10 CC Berg et Cairon

[771 11 CC du Bassin dAubenas
W 12 CC Vsl de Ligne [
[T 13 CC Ardéche des Sources et Volcans [|=ntens:
[T 14 CC Montagne dArdéche

71 15 CC du Pays de Beaume-Crabie
[0 16 CC Pays des Vans en Cévennes
[T 17 CC des Garges de [Ardéche
771 18 CC de Céze Cévennes (owo: siege Gard) |
[T 19 CC du Val day

ssarce_ Tertioa

La mise en ceuvre du Schéma départemental
de coopération intercommunale de I'Ardéeche
a conduit a réduire, au ler janvier 2017,
le nombre d’Etablissements Publics de
Coopération Intercommunale (EPCI) a fiscalité
propre de 26 a 19 (contre 35 en 2013), 2
structures interdépartementales siegent hors
département ( Dréme et Gard ).

Prciaann Lo jasies 018 : Préfactiune f DCLf BCL IMeseonssinalts.

Va4

V4

V4
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Les intercommunalités deviennent de nouveaux
territoires de référence pour les Centres Sociaux
et Espace de Vie Sociale méme si aujourd’hui
encore, aucune intercommunalité n’a pris la
compétence Animation de la Vie Sociale. Ainsi
un méme Centre Social peut étre financé par
plusieurs collectivités (une commune et un EPCI).
Au regard de sa prise de compétence, I'EPCI aura
a accorder des financements au Centre Social
gestionnaire d’équipement (créche, ALSH..) alors
gue parallélement, la commune aura a le financer
au titre de I'animation globale.

De plus, depuis ler janvier 2019, le département
de I'Ardeche compte 335 communes (contre 339
communes auparavant). En effet, 4 communes
nouvelles ont vu le jour. Il s’agit de :

- Belsentes, issue de la fusion des communes de
Noniéres et de Saint-Julien-Labrousse

- Saint-Julien-d’Intres, issue de la fusion des
communes d’Intres et de Saint-Julien-Boutieres

- Saint-Laurent-les-Bains-Laval-d’Aurelle, issue de
la fusion des communes de Laval-d’Aurelle et de
Saint-Laurent-les-Bains

- Vallées-d’Antraigues-Asperjoc, issue de la
fusion des communes d’Antraigues-sur-Volane et
d’Asperjoc.

Aucune structure d’Animation de la Vie Sociale
agréée n’est implantée sur ces nouvelles
communes.

DES EXIGENCES RENFORCfES POURFACILITERUNE
MONTEE EN COMPETENCES DES PROFESSIONNELS
DE 'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

La Caisse Nationale d’Allocations Familiales (cf.
Circulaire 2016-005 du 13 juin 2016) a diffusé le
référentiel fonction de direction et les documents
repéres de la fonction de référent « familles »
et de chargé d’accueil. lls précisent les attendus

et compétences de ces postes - fonctions
essentielles au fonctionnement d’un centre
social.

Le temps de travail de la fonction de direction
ne peut pas étre inférieur a 0.5 ETP et le cumul
du temps de travail du directeur et du directeur
adjoint ne peut pas étre inférieur a 1 ETP.
Le niveau de dipléme le plus adapté a cette
fonction est le niveau 2. Le temps de travail
du chargé d’accueil consacré a cette fonction
est a minima de 0.5 ETP ; son poste émargeant
sur la partie pilotage du budget du centre
social retenue pour le calcul de la prestation
de service « animation globale et coordination
». Enfin, concernant le/la « référent familles »
doit désormais étre a minima a 0.5 ETP et étre
en possession d’un dipldme de travail social de
niveau 3.

Afin de faciliter la montée en compétence des
acteurs, la FACS (Fédération Ardéchoise des
Centres Sociaux) anime des « Commissions
des Pairs » réunissant, plusieurs fois par an,
I'ensemble des professionnels des Centres
sociaux et Espace de Vie Sociale fédérés :
chargés de Il'accueil, référents famille, action
codirection, animateurs enfance/jeunesse,
seniors.

Les journées sont construites au regard de
I'actualité, des problématiques vécues, de
I’échange d’expérience, des thématiques

portées par les structures AVS : Laccueil
des publics fragilisés, I'écoute active,
accompagnement de projet jeunes,

développement du pouvoir d’agir, mutation
des familles, I'itinérance des centres sociaux,
« décodage » des politiques publiques (plan
pauvreté/COG/plan mercredi), vieillissement
des populations, I'engagement des seniors, la
gouvernance, I'économie des projets...

Avec un territoire administratif en constante
évolution, les structures d'Animation de la Vie
Sociale doivent s’'adapter et tenir compte de

I'arrivée de nouveaux acteurs.

Ce redécoupage administratif interroge la notion
de territoire entre commune, EPCI, bassin de vie
et requestionne le fterritoire d'intervention d'un

centre social entre “zone d'agrément” (territoire
de déploiement du projet d’animation globale) et
“zone d'influence’ (territoire plus large ot le Centre
Social intervient sur des champs complémentaires
&4 son projet social (comme la jeunesse ou la
petite enfance).
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2- Des fondamentaux partenariaux poses par ce premier
Schéma Directeur de 'Animation de la Vie Sociale

UNE GOUVERNANCE AMBITIEUSE ...

6 instances étaient initialement prévues pour
faire vivre le précédent Schéma : comité de
bassin (instance locale par centre), comité
de concertation (instance par Direction
Territoriale d’Action Sociale (Département),
comité technique départemental, comité de
pilotage départemental, Comité technique
local (soit 1 par centre), comité de pilotage
« local ».

Seules 3 instances (le comité technique, le
comité de pilotage départementaux et le
comité technique « local » par Centre Social)
ont régulierement fonctionné chaque année
et sur toute la durée du Schéma. Parce
gu’elles ont néanmoins permis I'avancée et
la réalisation d’objectifs initialement prévus,
il semble nécessaire d’engager une réflexion
sur une simplification durable des instances
de gouvernance.

... ET DE REELLES AVANCEES PARTENARIALES
EN TERMES D’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

Le précédent Schéma Directeur de
’Animation de la Vie Sociale a permis de
poser des avancées en termes d’animation
de la vie sociale.

AXE 1 :

Renforcer le partenariat autour
de I'Animation de la Vie Sociale

Objectifs : 3 actions importantes étaient
attendues : élaborer, mettre en ceuvre et
suivre le Schéma directeur et promouvoir
le projet social.

Pour assurer sa mise en oeuvre, des
Comités techniques et des Comités
de pilotage ont eu lieu régulierement
(2 COPIL et 3 COTECH chaque année).
Une clarification entre les différentes
instances, notamment entre le COPIL de
la Convention avec la FACS et celui du
Schéma, a été nécessaire des leur mise
en place.

Ces instances ont permis de partager
le point de vues des partenaires sur les

pour certaines situations de favoriser le dialogue et
I'analyse d’éléments contextuels.

LUinformation en direction des collectivités

locales et des EPCl a porté essentiellement sur
I’envoi de I'observatoire régional des Centres Sociaux
et des Espaces de Vie Sociale (SENACS*) a tous les
EPCI chaque année. Sajoute a cela un envoi aux
communes ayant une structure d’animation de la
vie sociale agréée située sur leur territoire et aux
communes ciblées en zone blanche.
Cet observatoire permet de présenter les Centres
Sociaux (et depuis 2019 les Espaces de Vie Sociale)
et de donner a voir des projets et actions mis en
ceuvre par ces structures sur des territoires urbains
et ruraux. Un insert « ardéchois » a méme été créé
en 2015 afin de mettre en lumiére quelques projets
portés par des Centres Sociaux ardéchois sur leur
territoire.

Le précédent Schéma Directeur de
I’Animation de la Vie Sociale a contribué
a une meilleure collaboration et

information entre les partenaires a I'échelle
départementale. L'information réguliére en

direction des collectivités territoriales au-
dela I'envoi de la plaquette SENACS doit étre

confortée.

Va4

V4

V4
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difficultés et développement des Centres
Sociaux ardéchois. La connaissance du
réseau par la FACS a permis d’alerter les
partenaires en amont des difficultés, et

* Systeme d’Echanges National des Centres Sociaux (SENACS)-Obervatoire des Centres Sociaux concerne

'ensemble du territoire national pour la saisie des données. Par la production d’analyses chiffrées et

qualitatives, cette enquéte vise a accroitre la connaissance des Centres Sociaux et désormais des

Espaces de Vie Sociales, ce qu'ils sont et ce qu’ils font, d’évaluer leur impact collectif sur les territoires

et au niveau national, de susciter I'échange et la rencontre entre acteurs. C’est un outil a destination

des centres sociaux, des Espaces de Vie Sociale, des Caisses d’allocations familiales, des Fédérations ou 1 1
Unions de centres sociaux participant.
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EVALUATION

DU PRECEDENT SCHEMA DIRECTEUR DE L ANIMATION DE LAVIE SOCIALE (2014-2017)

AXE 2 :

Renforcer le partenariat autour
des projets sociaux

Objectifs : créer davantage de lien entre
les structures, les institutions, de renforcer
le lien collectivité de référence/centre local
et EPCI et enfin daccompagner la mise
en adéquation et l'interaction des projets
sociaux locaux et les projets des centres.

Des actions plutot limitées ont été réalisées.
Par exemple, une journée de rencontre
de tout le personnel des Directions
Territoriales en Action Sociale (DTAS) et
des Centres Médicaux Sociaux a été mise
en place par DTAS avec le personnel des
centres sociaux de secteur entre 2015
et 2016. On peut citer également entre
2015 et 2019, I'accompagnement conjoint
FACS-CAF de I'Ardéche de la communauté
d’agglomération : ARCHE AGGLO (diagnostic
social, projet jeunesse, coopération des 3
centres sociaux, mesure d’impact social).

La mise en adéquation et en interaction
des projets sociaux locaux et des projets
des centres sociaux se met en place
progressivement avec la  démarche
d’Analyse des Besoins Sociaux portée par le
Département et la démarche de Convention
Territoriale Globale (CTG) initiée par la CAF
de I'Ardeche.

Cet axe est en cours
de mise en ceuvre.

AXE 3 :

Renforcer |'accompagnement des
centres par les partenaires

Objectifs : Mettre en ceuvre le processus
d’évaluation, Renforcer la qualité de
saisie  SENACS, Renforcer la lisibilité des
financements, Sécurisation financiére des
structures, Minimum 1 comité partenarial /
centre/an autour de « pactes de coopération
» sur les territoires des centres.

Le processus d’évaluation a été mis en
place en 2015. Une grille d’évaluation a
été coconstruite au préalable entre les
directions des Centres Sociaux et la CAF de
I'Ardéche. Cette grille est remplie chaque
année par le Centre Social afin d’évaluer
I'avancée du projet social agréé avec un ou

desfocus particulier(s) choisi(s) par le Centre social.
Ce temps de partage organisé par le Centre Social
avec tous ses partenaires durant le ler trimestre
de chaque année permet d’avoir une vision de la
situation de chacune des structures d’animation
sociale. Cependant, I'exploitation des données a
I’échelle départementale est a consolider.

La campagne de saisie sur le site internet SENACS
(entre les mois d’avril et de juin) en direction des
CentresSociaux et élargie aux Espacesde Vie Sociale
(depuis 2018) est lancée conjointement par la FACS
et la CAF de I'Ardeche en lien avec le calendrier
régional. Les relances et 'accompagnement a la
saisie se font essentiellement par le biais de la
FACS. Le taux de remplissage des questionnaires
est de 100% sauf en 2017.

Un travail en collaboration entre le Département
et la FACS a été effectué pour rendre plus lisible
ses financements par le biais de conventions par
structure d’animation de la vie sociale.

Méme s’il n'y a pas eu de comité partenarial
par centre social et par an autour de pactes
de coopération proprement dit, le temps de
I’évaluation annuelle a permis au Centre Social
de mobiliser ses partenaires au fil du temps. En
2017/2018, la CAF de I'Ardéche et la FACS ont
animé un processus visant a élaborer un pacte de
coopération sur la Communauté de Communes
Ardéche Rhone Coiron.

Grace a une bonne appropriation du
processus d’évaluation, ce temps devient
un temps fort partenarial entre le centre

social et ses partenaires. En revanche

la démarche de pacte de coopération
par centre social n’a pas abouti. On
peut souligner la bonne implication des
structures d’animation de la vie sociale
pour le remplissage des questionnaires
SENACS.



Objectifs :

Repérer les territoires justifiant
la création de structure, veiller sur les
développements potentiels.

Le repérage des zones blanches, du besoin
des territoires, des envies de développement
a été partagé en Comité technique. Ce Comité
Technique a décidé de mettre en ceuvre un
processus d’accompagnement des acteurs et
des précautions a prendre (enjeux de territoire,
enjeux politiques, risques financiers...). Le
mode opérationnel choisi est pleinement
satisfaisant et reconnu aujourd’hui. Il s’agit
d’un accompagnement en binbme conseiller
technique de la CAF de 'Ardeche et |la déléguée
FACS visant a rencontrer les acteurs qui
souhaitent entreprendre un projet d’Espace de
Vie sociale.

Auterme de ce Schéma Directeur de ’'Animation
de la Vie Sociale :

- Deux nouveaux Espaces de Vie Sociale ont
été créés a Viviers et Burzet.

- Certains projets de structures d’animation de
la vie sociale n’ont pas abouti :

Sur la période 2014-2019, plusieurs associations
ont sollicité les partenaires du Schéma
Directeur de I’Animation de la Vie Sociale
pour s’informer de la démarche de création
d’Espaces de Vie Sociale. Des rencontres CAF
de I'Ardéche/FACS/porteur de projet ont eu
lieu autour du partage des enjeux, des leviers
et contraintes liés a cet agrément spécifique. Le
montage d’un tel projet demande du temps (au
minimum 1 année entre le début de projet et le
projet agréé). Plusieurs rencontres ont eu lieu
sur Vernoux en Vivarais, Boulieu-les-Annonay,
Mars, Guilherand-Grange. Elles sont restées
sans suite pour l'instant.

Depuis 2014, deux territoires (Largentiere et
Bourg-Saint-Andéol) sont identifiés comme des
« Zones blanches » (zone non couverte par une
structure d’animation de la vie sociale) par les
partenaires du Schéma Directeur de I’Animation
de la Vie Sociale. En effet, ils apparaissent
comme des zones pertinentes pour I'émergence
de centres sociaux au regard du contexte social
(précarité des populations, besoin de service,
identification de structures potentiellement
porteuses du projet, dynamisme associatif
et manque de coordination). Une démarche
partenariale de sensibilisation des élus a été
réalisée aupres de ces territoires. Elle n’a pas
abouti pour l'instant.

- La transformation de structures d’animation
de la vie sociale existantes a fait l'objet d’un
accompagnement

Depuis 2014, le projet social de I'Espace de Vie
Sociale de Pont d’Aubenas a évolué vers celui
agréé de centre social. Par contre, le projet social
de I'Espace de Vie Sociale de Toulaud-Parenthese
n’est plus agréé car il ne répondait plus au cadre
réglementaire.

Concernant les centres sociaux, 2 centres sociaux
en 2019 sont le fruit de fusion de structures
d’animation de la vie sociale sur les communes
de La Voulte et de Privas dans une logique
d’optimisation. Depuis 2018, unaccompagnement
conjoint FACS-CAF de I'Ardéche a été mené
afin d’accompagner le rapprochement de deux
équipements (MJC/Centre Social) sur chacune
des deux communes. Cela a permis de maintenir
de telles structures sur ces 2 communes.

3 projets sociaux étaient agréés «centre
social» et portés par la méme association sur
la Commune d’Annonay. Dans une logique de
rationalisation, leurs projets sociaux ont été
revus. 2 Centres Sociaux sont agréés depuis
2017. Un accompagnement conjoint FACS-CAF
de I'’Ardeche a eu lieu dans une perspective de
consolider ces deux centres sociaux.
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. Etat, des lieux du partenariat et des structures
ardachoises d Animation de la Vie Sociale

1. Le Schéma Directeur de 'Animation de |la Vie Sociale au
cceur de nouvelles contractualisations

Paeriar 1005, Mackipe Sk o
) Accord Cadre pluripartenarial Convention de -\\

~ Convention d'Objectif et de Gestion

(coG) pour le soutien et le pﬂl'lenﬂ:ﬂanh-el;

i e FACS et la CAF 07,

{2018-2022) - CNAF/ETAT développement d'une politique : 7,
— d'animation de la vie sociale M5A and::mm-

2017-2020

Convention Pluriannuelle d'Objectif et T s T
de Gestion (CPOG)- FArdache
echelle CAF de lardeche
2018-2022 o0 \ ‘ : — /}
Schéma Départemental de R
de Service aux Familles “ EACS [20LE2121)
2016-2020 Schéma Pil‘EL‘tEl.ll' l:!E ol
Contrat Enfance 0 FAnimation de la Vie COG MSA - PPASS
Départemental Sociale <:> MSA ADL
2017-2020 2019-2023 (2016-2020) _
Q;j  Schémas des Solidarités
Convention Territoriale Globale (CTG) ﬁ (Département Ardéche)
a l'échelon départermental {2019-2022) B
2019-2022 rencuvellement Accord codre de
partanariot ([ AUTRES CONTRATS/CONVENTION :
ET AR 2016-juillet 2021 / Schéma
Schéma de déploiement des CTG Jeunesse
a I'échelon des EPCI .kCl:rltrat de Ville: 2015-2020... y
2017-2022

it

Les HABITANTS au coeur de I'Animation de la Vie Sociale m
PROJETS SOCIAUX CS/EVS m

Depuis 12 ans, la Fédération Ardéchoise des Centres
Sociaux anime une dynamique départementale
sociaux des
structures d’Animation de la Vie Sociale fédérées,
de maniére collective, en associant l'ensemble
des professionnels de ces structures AVS et les

d’accompagnement des projets

bénévoles.

Lannée de renouvellement des projets sociaux
étant commune a I'ensemble des structures AVS
(membres de la FACS), cette dynamique se traduit
par des rendez-vous fréquents, des formations,
un appui collectif et individualisé. Ce mode de
fonctionnement permet de véritables échanges
de pratique et de méthode entre les acteurs des
centres sociaux/Espace de Vie Sociale : évaluation,
diagnostic partagé, dynamique partenariale, axes

d’orientation, etc.
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Il permet la montée en compétence des acteurs
au regard de la réglementation de la CAF, des
enjeux territoriaux, des axes portés par la
Fédération des Centres Sociaux et Socioculturel
de France.

En parallele, la Convention Territoriale Globale
(CTG) signée a l'initiative de la Caf a I’échelle
des EPCI encourage I'émergence d’'un projet
de territoire sur les champs d’interventions
communs et notamment I'AVS. Un calendrier
de déploiement des CTG a I’échelle de tous les
EPCI ardéchois est prévu jusqu’en 2022.

Sur la durée de ce nouveau Schéma,
les partenaires s’engagent a poursuivre
cette dynamique departementale, eny

intégrant les projets sociaux des Espaces
de Vie Sociale (Jmembres ou non de la
FACS) et les nouvelles structures agréées.



ETAT DES LIEUX

DU PARTENARIAT ET DES STRUCTURES ARDECHOISES ’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

2- Portrait des structures ardéchoises
d’Animation de Vie Sociale

UN TERRITOIRE GLOBALEMENT BIEN COUVERT

En 2019, 'Ardéche compte 17 structures d’animation de vie sociale. 15 sont agréées « Centre Social »
et 2 «Espace de vie sociale».

En Ardéeche, on compte 1 centre social pour 20 322 habitants. Ce rapport est de 1 pour 24 137 a
I’échelle de la nouvelle région Auvergne-Rhone-Alpes et 1 pour 28 819 au niveau National. L’ Ardéche
semble donc bien couverte au regard de cet indicateur.

Sur les 6 communes de plus de 8 000 habitants du Département, 5 disposent d’un Centre Social.

o Woe Centres sociaux et espaces de
W W X .
i';i' vie sociale en 2018

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de I'Ardéche

15 centres sociaux
agréés par la CAF dont :

' Centre social - 6 ruraux

* ce de vie social
e © (dont 4 en Zone de Revitalisation Rurale)

- 9 urbains
(dont 7 en Quartier Politique de la Ville)

2 espaces de vie sociale
agréés par la Caf de I'Ardéche,
dont :

- 1 en Zone de Revitalisation Rurale

(- Source : CAF Ardéche
kilométres @ Geofla® 2.0 IGN 2015 13/03/2019

En complément des centres sociaux et espaces de vie sociale, au cours des derniéres années, un
certain nombre de projets de tiers-lieux a émergé sur le département.

Le tiers-lieu est un terme générique désignant différents types d’espaces de rencontres et de création
entre habitants d’un territoire. Les tiers-lieux sont des espaces collaboratifs, innovants et polymorphes,
permettant aux habitants d’un territoire de réaliser des projets, de découvrir les outils et usages
numériques et d’accéder a différents types de services dans une logique de pair a pair.

D’apres la Trame 07, 15 tiers lieux sont ouverts et 17 autres sont en projet. S'ajoutent a cela 2
accorderies, des épiceries solidaires...

Etat des lieux du partenariat et des structures ardechoises d'/Animation de Ia Vie Sociale
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FORTS DE LEUR PROXIMITE AVEC LES PUBLICS LES PLUS PRECAIRES, LES CENTRES SOCIAUX ARDECHOIS

COUVRENT 100 % DES QUARTIE

RS EN POLITIQUE DE LA VILLE

Ver : 19/12/2018

en Ardéche en 2018

Zones de Revitalisation Rurale (ZRR)
et Quartiers Politique de la Ville (QPV)

Classement des communes en 2018

[ 1 - Classée en ZRR

-A-smamunzon continuant de ()
bénéficier des effets du classement en 2018

M - Sortante en 2017 classée en zone de @7

montagne continuant de bénéficier des ef

(163)

© Geofla® 2.0 IGN 2015

Sources :
- Observatoire des territoires (ZRR)
- Sig ville (QPV)

Les Centres Sociaux sont implantés dans les territoires
présentant un public d’allocataires fragiles™*.

Les 5 quartiers politique de la ville bénéficient de la
couverture d’un centre social.

De plus, prés d’un tiers des structures AVS sont situées
en « zone de revitalisation rurale ».

Des besoins persistent sur deux territoires encore non
couverts a ce jour. Il s'agit de Largentiére et de Bourg-
Saint-Andéol.

Certains territoires classés en « zone de revitalisation
rurale » ne sont pas couverts non plus.

* Les allocataires fragiles au sens strict passent au-dessus du seuil de pauvreté grace
aux prestations Caf.
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Centres sociaux et espaces de
vie sociale en 2019

Allocataires fragiles
Au 217212017

gann se88

24 3 300
Y% Centre social

95 24
63 o

5 ou moins

Y Espace de vie sociale

o

*

Source : CAF Ardéche
04/10/2019

© Geofla® 2.0 IGN 2015




Les structures d’animation de vie sociale sont essentiellement de gestion associative. Un seul
centre social reste en mode de gestion CCAS (contre 3 gestions en 2014). Cette évolution s’inscrit
pleinement dans le mode de gestion préconisé pour les structures d’animation de la vie sociale

DU PRARTENARIAT ET DES STRUCTURES A

ETAT D

ES LIEUX

CHOISES D'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

UN MODE DE GESTION MAJORITAIREMENT ASSOCIATIF

par la CAF de 'Ardéeche.

Mom du Centre Social Lieu d'implantation Date du 1er Obtention | Mode de
[Commune) agrément Agrément | gestion
(Animati (Animat
Globale) Colfective
Famille)
1 ASA Aubenas 01/01/1992 aui Associatif
2 Au Fil de I'eau Aubenas 01/01/2015 aui CCAS
3 Le Palabre Aubenas 01/01/1987 aui Associatif
4 Des Perrieres Annonay 01/01/2017 aui Associatif
5 Multisites Annonay 010172017 oui Associatif
B MIC- Centre social Trois Beauchastel 01/01/2013 aui Associatif
Riviéres
7 MIC-MPT Centre social La Voulte-sur-Rhdne 01/03/1990 aui Associatif
g lean-Marc DOREL Le Pouzin 01/01/1987 oui Associatif
a REVIVRE Les Vans 01/06/2009 aui Associatif
10 | MIC- Centre social Couleurs | Privas 01/04/2019 aui Associatif
des liens
11 CLEFS Le Teil 01/01/1987 oui Associatif
12 | L'Odyssée Saint-Agréeve 04/10/1987 aui Associatif
13 | Tournon-sur-Rhéne Tournon-sur-Rhéne 01/01/1993 aui Associatif
14 | Le Ricochet Valgorge 01/01/1996 oui Associatif
15 | La Pin&de Villeneuve-de-Berg 01/01/1987 aui Associatif
Espace de vie sociale Lieu d'implantation Date du ler Mode de gestion
[Commune) agrément
{Animation locale)
Maison de la Vallée Burzet 01/01/2017 Associatif
ALPEV Viviers 01,/04,/2016 Associatif

Etat des lieux du partenariat et des structures ardechoises d'/Animation de Ia Vie Sociale
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Miveau de formation du Directeur Total
UN BON NIVEAU DE QUALIFICATION Autre (2 suivent une formation 3
DES PROFESSIONNELS DESJEPS)
D’aprés les données de l'observatoire SENACS niveau 1 3
de 2018, le niveau de qualification du Directeur niveay 2 10
et du référent Famille en 2017 est satisfaisant.
La trés grande majorité des centres sociaux Total général 16
a un directeur et un référent famille ayant
le niveau de qualification conseillé pour ses
fonctions et précisé par la lettre circulaire de
2016. On constate également une montée en
compétences des acteurs. Niveau de formation du référent Famille | Total
Autre 2
niveau 1 ( dipldme niveau égal ou 2
supérieur a bac+4 ou 5)
niveau 2 ( diplédme niveau a bac+3 ou 4)
niveau 3 ( diplome niveau a bac+2)
Total genéral
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CHOISES D'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

LES CENTRES SOCIAUX ARDECHOIS EN RHONE ALPES

Echelle retenus Region

Rhone-Alpes Département de I'Ardeche

Centre social | Moyenne | Centre social | Moyenne Espace de
Nature equipement (en nombre) | par Centre par Centre | Vie Sociale

Social Social

BENEVOLAT (en 2017)
Mombre total de 12412 43,1 690 43,1 71
bénévoles d'activité
MNombre total de 6 409 22,3 630 39,4
bénévoles dans les
instances
Nombre d'heures totales 583 000 31 25 317 15,2
de bénévolat/an
Mouveaux bénévoles qui Mon précisé 106
sont s'engager sur I'année
SALARIES (en 2017)
ETP 4412 15,2 219,5 3,35
MNbre de salariés différents Mon précisé 445
ayant ftravaillé pour le
centre social
Mbre de personnes ayant 1184 4.1 36 2,25
bénéficié d'une Aide a
I'emploi
BUDGET (en 2017)
Budget cumulé (total) a| 201  Millions 10,2  Millions
I'échelle concernée d'euros d'euros
Budget moyen 635 501 € 646 151,00 € 114 5584 £
Budget maximal 2200000 € 1588 883,69€
Budget minimal 220000 € 205 373,00£€

Etat des lieux du partenariat et des structures ardechoises d'/Animation de Ia Vie Sociale

D’aprés les données SENACS, en 2017, une grande majorité des Centres Sociaux ardéchois ont un budget
compris entre 380 000 euros et 840 000 euros, avec une médiane a 470 000 €. Leur fonctionnement

(ressources humaines et budget) est en lien avec la nature méme du projet social agréé.

En plus, d’avoir un vrai impact sur le développement du pouvoir d’agir des habitants (cf. 25 317 heures de
bénévolat) ils ont un role important d’employeur ( plus de 220 ETP ).
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La part des financeurs dans le budget d'un centre social en
Ardeche et en Région ex-Rhone-Alpes

50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
0.0% s s e = —_—

Commune CAF Usagers Autres Etat Département  Autres EPCI Région
produits partenaires
(MSA,
CARSAT, ...)
m Ardéche  mRégion ex-Rhéne-Alpes Source : SENACS, 2018

De maniére globale, la part des financeurs dans un budget d’un Centre Social
sur le département est semblable a celle a I'échelle de la Région Rhdéne-
Alpes : la commune est le premier financeur suivi par la CAF. Toutefois,
on peut noter qu’en Ardéche, la part des financements institutionnels
(CAF, Département, MSA/CARSAT...) est plus importante qu’a I’échelle
régionale. A l'inverse, la part des usagers et des collectivités territoriales

est moindre.

Répartition du public accueilli au sein des Centres Sociaux {donnces sENACs 2013)

I 9%
I 9%

Seniors (+ de 60 ans)

A L]

Adult 26-60
S (2600 AN o 43%

e i
2%

Jeunes adultes (16-25 ans)

I 6%

Ados (14-16 ans) o

Préados (11-14 ans) I—
%

1

Enfance (4-10 ans) _2729;%

I 11%

Petite enfance (0-3 ans) 9%
]

® Ardéche ®AuRa

Par leurs actions, les Centres Sociaux ardéchois touchent tous les publics avec une part importante du public
Adultes (26-25 ans) et Enfance (4-10ans). En comparaison avec le public accueilli par les Centres Sociaux
a I'échelle régionale, les actions des Centres Sociaux ardéchois touchent davantage (3 points de plus) le
public « Petite Enfance » (0-3 ans) et le public adolescent. |ls ont également mis en place des actions en
direction des séniors. Les jeunes adultes restent un public difficile a toucher méme si les centres sociaux
ardéchois semblent un peu plus les accueillir.
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volet de |la Parentalité et de |la présence

Des structures d’animation de la vie
sociales investies notamment sur le

éducative sur internet :

8 Centres Sociaux et 1
Espace de Vie Sociale
meénent des actions au titre du
Réseaux d'Ecoute d'Appui et
d’Accompagnement des Parents

(REAAP) *

11 Centres Sociaux et 2
Espaces de Vie Sociale
disposent de Promeneurs du net **

en 2018

@arente ®7

Promeneurs
du Net

Etat des lieux du partenariat et des structures ardechoises d'/Animation de Ia Vie Sociale

* Les Réseaux d’Ecoute, d’Appui et d’Accompagnement des Parents (REAAP) regroupent des actions qui visent a conforter a travers le dialogue et I'’échange les compétences des parents, notamment aux
périodes charniéres de I'enfant quand I'exercice de la parentalité peut étre en questionnement. Ces actions s’adressent a toutes les familles. Elles sont développées par des acteurs associatifs ou des

centres sociaux et doivent étre realisées et portées par des parents.

** Importé de Suéde en 2012, ce dispositif est actif en Ardéche depuis 2016 (expérimentation en Centre Ardéche). Il a été généralisé par la Caisse Nationale d’Allocations Familiales (CNAF) en Septembre
2016. LArdeche est un des 4 territoires pionniers (Manche, Cher, Morbihan). En 2018, I'Ardéche compte 25 Promeneurs et 14 Référents. Ce dispositif fait parti d’AJIR (Ardéche Jeunesse Innovation

Ruralité).
Il s’agit d’une nouvelle présence éducative pour les jeunes soit :

- De 'accompagnement sur le terrain, on poursuit dans le virtuel.
- Ce sont des professionnels expérimentés qui tiennent les permanences en ligne.

- C’est une pratique professionnelle novatrice qui est officialisée.
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3. Regards croisés sur la situation des structures
d’Animation de la Vie Sociale en 2019

Chacun des partenaires du Schéma Directeur de 'Animation de la Vie Sociale
a réalisé une évaluation qualitative de la situation des centres sociaux
ardéchois existants a partir de la méthode AFOM (ATOUTS/FAIBLESSES/
OPPORTUNITES/MENACES). 6 thématiques ont été abordées lors de cette
évaluation. Aprés une mise en commun, une vision partagée départementale
des enjeux s’est dessinée par thématique.

Le détail de cette analyse figure en annexe 2.

Pour la thématique 1 :
ie associative et gouvernance

Favoriser I'implication des bénévoles sur la gestion
et le pilotage des Centres Sociaux en rendant cette
fonction plus attractive.

Travailler a une plus grande mixité et une plus grande
diversité de la représentativité dans les instances de
pilotage des structures.

Faire monter en compétences les élus et les
bénévoles sur leurs responsabilités en matiere de
pilotage.

Vil

Pour la thématique 2 :

Finance et économie

é Encourager le développement de conventions

pluri-partenariales/pluriannuelles  afin  d’assurer
structurellement le fonctionnement des
équipements d’Animation de la Vie Sociale.

Pour la Thémoﬂ%ue 3 :
Partenariat EPCI

Renforcer le partenariat entre les centres sociaux et
les Communautés de communes :

Travailler a un agrément « zone d’animation de la vie
sociale » a compter de 2021 pour une meilleure prise
en compte de I'évolution territoriale et partenariale.

Favoriser les échanges entre les structures
d’animation de la vie sociale, les élus et techniciens
des EPCI.

Engager la réflexion avec les élus des EPCI sur I'intérét d’une prise de
compétence animation de la vie sociale.

L
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ETAT D

DU PRARTENARIAT ET DES STRUCTURES A

ES LIEUX

CHOISES D'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

Pour la thématique 1 :

artenariat local

Faire évoluer l'agrément vers un agrément de
« zone d’animation de la vie sociale » pour une
meilleure reconnaissance et lisibilité vis-a-vis des
acteurs locaux.

Contribuer a une meilleure connaissance et
reconnaissance des structures AVS.

&

Favoriser le rapprochement des structures AVS avec les élus et techniciens
des collectivités territoriales.

Favoriser le rapprochement entre les structures AVS situées sur un méme
territoire (liens a nouer, complémentarités a développer, mutualisation de
moyens et compétences possibles...)

Promouvoir les actions portées par les structures AVS dans une logique de
complémentarité et de non concurrence avec celles portées par I'EPCI.

LIl

Pour la thématique 9 :

Partenariat institutionnel

Conforter le partenariat inter-institutionnel
dans une logique de meilleure articulation
(exemple : mise en ceuvre d’une évaluation
annuelle du projet social) réunissant les
partenaires de la structure Animation de la Vie
Sociale.

!

Poursuivre l'accompagnement institutionnel
de proximité.

!

Pour la thématique 6 :

essources humaines

Poursuivre 'accompagnement et la formation
des équipes en poste.

Etat des lieux du partenariat et des structures ardechoises d'/Animation de Ia Vie Sociale

Porter une attention plus particuliere sur cette
dimension « ressources humaines » pour les
EVS.

L




5 ORIENTATIONS pouric SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

ll, 5 ovientations pour le Schéma Divecteur
de ' Avimation de la Vie Sociale 2019-2023

Au regard des travaux d’évaluation conduit a partir des ambitions du précédent schéma, de I'état des lieux de
I'animation de la vie sociale réalisée a I'échelle départementale et des documents de référence* respectifs
des 4 signataires (Caf de 'Ardeche, Département de '’Ardeche, MSA Ardéche Drome Loire et de la Féderation
des Centres Sociaux Ardéchois), 5 principales orientations ont été retenues pour la période 2019-2023.

1 Conforter le partenariat autour de I'Rnimation de
1a Vie Sociale a I'echelle départementale

De fagon opérationnelle, les signataires s’engagent a :

- Consolider la gouvernance, le processus d’évaluation annuel et la diffusion
d’informations partenariales a I'échelle départementale.

- Favoriser une meilleure articulation entre les différentes contractualisations et
en%age_ment_s al‘échelonlocal et départemental au profit de la politique d’animation
de la vie sociale.

- Identifier les nouveaux partenariats possibles a I'échelle départementale pour
conforter la politique d’animation de la vie sociale.

OBJECTIF A

é METTRE EN CEUVRE, ANIMER ET PROMOUVOIR LE
SCHEMA DIRECTEUR.

Descriptif opérationnel Calendrier de réalisation | Critéres d'évaluation/de réalisation

Al/ Al/Annuel A1/ Nombre de réunions effectives

24

= Réunir les instances départementales :
Comité de Pilotage AVS (a minima 1 fois par
an) et de comités techniques AVS (a minima 2
fois par an)

= Organiser des échanges d’informations
régulieres autour de I'AVS en dehors des
COTECH avec un partage de l'information
actualisée.

A2/Assurer un suivi annuel du schéma :

- organisant (a minima 1 fois par an) un temps
de partage et de travail commun avec
I'ensemble des structures AVS
(suivi/évaluation/adaptation du schéma)

- garantissant la qualité de saisie SENACS

A3/Développer une information réguliére en
direction des collectivités territoriales, des
DTAS (a minima: diffusion de la Plaquette
SERACS départementale) et des conseillers
techniques CAF de I'Ardéche

A2/A3/

- a4 compter de 2021
(renouvellement des
contrats de projet des
CS en 2020)

- Annuel

avec I'ensemble des partenaires de
ces difféerentes instances par le biais
de comptes-rendus et la nature des
décisions

- Impacts de ces temps sur
I'évolution du contenu du Schéma

Directeur en termes de plus -value

A2/ Nombre de temps partenariaux
a I'échelle locale et départementale
réellement mis en place

- Bonne appropriation de ce Schéma
par les différents acteurs

- Qualité des données saisies sous
SENACS

A3/ Nombre d’actions de
communication réalisées autour du
SDAVS




5 ORIENTATIONS pourie SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

OBJECTIF B

é CONTRIBUER A LA PRISE EN COMPTE DES ENJEUX DU
SCHEMA PAR LES DIFFERENTES CONTRACTUALISATIONS

ET ENGAGEMENTS.

Calendrier de

Descriptif opérationnel réalisation Critéres d'évaluation/de réalisation
- Poursuivre la dynamigue départementale de | 2020 - Prise en compte des enjeux du
renouvellement des contrats de projets schéma au sein des différentes

contractualisations  (départementale

et territoriale)

- Contribuer & une meilleure articulation avec | Sur toute la durée - Nombre de réunions de réflexions sur
les différentes  contractualisations et ce rapprochement

engagements a ['échelle départementale
(CTG, SDSF...)

OBJECTIF C

é TRAVAILLER A LUOUVERTURE DE  NOUVEAUX

PARTENARIATS.
Calendrier de
Descriptif opérationnel réalisation Criteres d'évaluation/de réalisation

Identifier les possibles collaborations & | 2021 & 2023 - Nouvelles relations partenariales
I"échelle départementale avec de nouveaux établies (participation au COTECH et/ou
partenaires. COPIL AVS)

- Intégration de nouveaux signataires ou

non dans le futur SDAVS

3 ORIENTATIONS POUR LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

° *COG CNAF (2018-2022)/ CPOG (2018-2022) + LC 2012-013 du 20 juin 2012 et LC 2016-005 du 16 mars 2016+LC 2019-006 du 12 juin 2019
® COG MSA et PPASS MSA ADL

® Schémas Sociaux

® Projet fédéral — FACS

e Accord Cadre multipartenarial (2017-2020)
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5 ORIENTATIONS pouric SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

2- Contribuer a une meilleure prise en compte
e 'Animation de Ia Vie Sociale a I'echelle
intercommunale

L'échelonintercommunal doit étre prisencompte pourunemeilleure
adéquation et interaction entre les projets territoriaux et les projets
des Centres Sociaux. L'organisation de journées départementales
seral'occasion de sensibiliser les élus intercommunaux sur le champ

de I'animation de la vie sociale.
Les liens entre les différentes structures AVS situées sur un méme
territoire intercommunal seront encouragés.

OBJECTIF A

é SENSIBILISER LES ELUS INTERCOMMUNAUX POUR UNE
MEILLEURE CONNAISSANCE ET RECONNAISSANCE DES
STRUCTURES D’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE.

Calendrier de

Descriptif opérationnel réalisation Critéres d’évaluation/de réalisation
- Accompagner la mise en adéquation et - Nombre d'EPCI ayant pris la
I'interaction des projets sociaux territoriaux | 2020 compétence AVS

et les projets des centres
- Portage politique/ou financier de
nouvelles structures AVS par les EPCI
ou du développement de structures
AVS existantes

- Nombre de Conventions Territoriales
Globales signées intégrant des enjeux
d’Animation de la Vie Sociale

Mettre en place d'une journée - Nombre de journges réalisées et
départementale de promotion, | 2021 nature des sujets et acteurs mobilisés.
sensibilisation et de formation AVS




5 ORIENTATIONS pourie SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

OBJECTIF B

é RENFORCER LE LIEN ENTRE LA COLLECTIVITE DE
REFERENCE, LA STRUCTURE AVS ET L'EPCI.

Descriptif opérationnel

Calendrier de
réalisation

Critéres d'évaluation/de réalisation

- Modifier de la zone d'agréement du centre
social/EVS en « zone d'animation de la vie

sociale »

- Favoriser la coopération entre les structures
AVS situées sur un méme territoire

- Favaoriser le rapprochement des structures
AVS avec les élus et techniciens des EPCI

- Contribuer a I'établissement de conventicons
pluri-partenariales/ et pluriannuelles (pacte de

coopération)

2020-2023

- Mesure de I'impact de I'évolution de

'agrement

- Nombre et nature des coopérations

de structures AVS d'un méme

territoire

- La part des financements des EPCI
dans le budget global des structures
AVS

- La part des financements des EPCI
dans le budget des structures AVS
HORS services & la population.

- MNombre de conventions
pluripartenariales signées

3 ORIENTATIONS POUR LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023
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5 ORIENTATIONS pouric SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

= Renforcer le maillage territorial en structures
#’Animation de Ia Vie Sociale tout en sécurisant les
structures existantes et en veillant a Ia qualite de l'offre
proposée

Il s’agit de consolider les structures d’Animation de la Vie Sociale existantes en
favorisant la diversification de leur offre (actions d’'accompagnement des parents,
d’accueil et d’écoute des jeunes). Ces structures AVS devront faciliter I'accés aux
droits (CESF, écrivain public) et a la culture (relais lecture..) et développer une
offre de socialisation précoce pour les familles d’enfants de 0 a 3 ans (EAJE, LAEP,
Halte-garderie..).

De plus, 'accompagnement de nouveaux projets sera poursuivi. Au vu de
I’émergence et la création de tiers-lieux un positionnement départemental sera
défini par les signataires du schéma.

A noter qu’il n’est pas exclu la prise en charge par un méme gestionnaire de plusieurs équipements. Ce sera possible a
partir du moment ou :

- un projet social clairement identifié sur un territoire délimité,

- un budget analytique correspondant au financement de son projet,

- une représentation effective des usagers au sein des instances de pilotage de cet équipement,

- une équipe de salariés pour les Centres Sociaux.

La mise en ceuvre effective de la participation des usagers/habitants a I'élaboration du projet et a la vie de la structure
sera vérifiée tout au long de la période d’agrément par la CAF de I'Ardeche.

Lagrément concerne le projet social et par conséquent, chaque équipement disposera d’un agrément distinct.

Le gestionnaire pourra ainsi porter plusieurs projets:

- sur des territoires différents,

- sur un méme territoire pour répondre a un accompagnement particulier des usagers.

Dans ce cas, les projets devront étre complémentaires et coordonnés.

Avant toute mise en ceuvre, les modalités de fonctionnement et d’accompagnement financieres seront travaillées en
Comité Technique.

OBJECTIF A
é POURSUIVRE LCACCOMPAGNEMENT  SOCIAL DES
TERRITOIRES.
Calendrier de
Descriptif operationnel réalisation Critéres d’évaluation/de réalisation
- Poursuivre la diversification et le renforcement - Nature et évolution de [Ioffre
de la qualité des offres d’accompagnement| Annuel proposee

proposées aux familles et aux jeunes

- Contribuer & la modernisation et a I'adaptation - Nombre de projets concernés
des équipements sociaux existants aux nouveaux
besoins des territoires et des habitants
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5 ORIENTATIONS pourie SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

OBJECTIF B

el ACCOMPAGNER LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT ET
DEFINIR LES MODALITES DE PARTENARIAT VIS A VIS DES

TIERS LIEUX
Calendrier de
Descriptif opérationnel réalisation Critéres d’évaluation/de réalisation
- Analyser des facteurs de non aboutissement | Annuel - Identification et accompagnement des
des projets de structures d’Animation de la Vie initiatives locales
Sociale
- Nombre d’'Espaces de Vie Sociale et de
Centres Sociaux créés
- Centres Sociaux/EVS portant un projet
- Poursuivre la veille sur des développements d’EVS ou de CS sous réserve des conditions
potentiels d’éligibilité réglementaires précises et des
financements CAF et du Département
- Niveau de partenariat mis en ceuvre avec
- Apporter un positionnement départemental les tiers licux.
concernant les « Tiers Lieux »

OBJECTIF C

é SECURISER LES STRUCTURES AVS EXISTANTES EN PORTANT UNE
ATTENTION TOUTE PARTICULIEREAUXSTRUCTURES IMPLANTEES
SUR LES QUARTIERS POLITIQUE DE LA VILLE ET LES ZONES DE
REVITALISATION RURALE (ZRR).

Calendrier de

3 ORIENTATIONS POUR LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

Descriptif operationnel réalisation Critéres d’évaluation/de réalisation
- Contribuer au maintien des structures AVS|Annuel - Nombre d'Espaces de Vie Sociale et
existantes avec une attention particuliére a de Centres Sociaux maintenus dans les
celles situées dans les quartiers politique de la territoires ZRR ou QPV
ville (QPV) et des zones de revitalisation (ZRR) - Nombre de structures en situation de
Renforcer la lisibilité des financements fragilité accompagnées

partenariaux en direction des structures AVS
- Détecter et accompagner les structures en
difficultés ou en situation de fragilite
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5 ORIENTATIONS pouric SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

4' Mettre en reseau les Espaces tle Vie Sociale
en tenant compte de leur speécificité

Une feuille de route départementale
d’accompagnement et d’actions a mettre en ceuvre
est a élaborer.

Les Espaces de Vie Sociale devront entrer dans
la démarche d’évaluation annuelle de leur projet
social.
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5 ORIENTATIONS pourie SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

OBJECTIF A

é PRENDRE EN COMPTE LES BESOINS, LE FONCTIONNEMENT ET
LES ATTENTES SPECIFIQUES DES EVS .

Descriptif opérationnel Calendrier de réalisation| Critéres d'évaluation/de réalisation
- Elaborer un plan d’accompagnement et | Décembre 2020 - Mise en place effective d'une
d’un plan d’actions feuille de route et du plan d"actions

- Miveau de partenariat entre ces

structures

OBJECTIF B

é ELARGIR LE PROCESSUS D’EVALUATION ANNUELLE AUX
EVS.

Descriptif opérationnel Calendrier de réalisation | Critéres d'évaluation/de réalisation

- Mettre en place un temps partenarial | 2021 (annge de |- Démarche annuelle d'évaluation
d’évaluation annuelle avec une grille | démarrage) puis annuel | du projet social instaurée

adaptée

3 ORIENTATIONS POUR LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023
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5 ORIENTATIONS pouric SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

5' Favoriser l'implication des henevoles dans la
gestion et le pilotage des Centres Sociaux
~ favoriser la mixite et la diversité

Lengagement du bénévolat dans les instances de
pilotage de Centre Social doit étre valorisé.

L'effort de formation des bénévoles doit également étre
poursuivi.
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5 ORIENTATIONS pourie SCHEMA

DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

OBJECTIF A

é CONTRIBUER A RENDRE ATTRACTIVE LA FONCTION DE
PILOTAGE POUR LES BENEVOLES.

Descriptif opérationnel Calendrier de réalisation Critéres d'évaluation/de réalisation

- Valoriser 'engagement du bénévolat| Annuel - Nombre de hénévoles impliqués
dans les instances de pilotage dans la gestion et le pilotage des

structures AVS (benévoles
- Contribuer & I'engagement de bénévoles d’activité/bénévales dans les
en favorisant le systéme gouvernance instances) et évolution annuelle
partage

-Mesure de la representativite dans
- Adapter les modalités d'organisation et le ces instances de pilotage et évolution
contenu des réunions afin de les rendre annuelle

accessibles & tous les participants.

OBJECTIF B

el ACCOMPAGNER LA MONTEE EN COMPETENCE DES
BENEVOLES ET DES ELUS.

Descriptif opérationnel Calendrier de réalisation | Critéres d'évaluation/de réalisation
- Proposition d’une formation en direction | Annuel - Nombre de bénévoles et d'élus
des bénévoles et des elus ayant suivi une formation

3 ORIENTATIONS POUR LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE 2019-2023

33



LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE [2019-2023)

IV_ Faire vivre ce Schéma Divecteur
de | Animation de la Vie Sociale
(2019-2023)

1- Une gouvernance a deux niveaux

Dans un souci de lisibilité et pour éviter une démultiplication des instances,
I'organisation partenariale de ce nouveau Schéma s’appuie sur I’Accord Cadre
(2017-2020) signé par ces mémes partenaires. Elle se limiteraa deuxinstances-
clés : un Comité de pilotage et un Comité technique départementaux.

UN COMITE DE PILOTAGE ANIMATION DE LE VIE SOCIALE

organisé en deux temps forts :

Il se réunira a minima 1 fois par an. |l s'organisera en 2 temps :
- un temps politique fort en présence des représentants des différents signataires.
- un second expérimenté sur la durée de ce nouveau Schéma Directeur. Ce sera
un temps annuel d’évaluation partagée du schéma. Il prendra la forme d’une
rencontre entre les directions/présidences des différentes structures Animation de
la Vie Sociale, des Directions Territoriales en Action Sociale du Département, des
Conseillers Techniques de la CAF de I'Ardeche, des représentants de la FACS et de
la MSA.

UN COMITE TECHNIQUE ANIMATION DE LA VIE SOCIALE -

Il se réunira a minima 2 fois par an.
Il peut étre davantage mobilisé en cas de difficultés rencontrées par des structures
d’Animation de la Vie Sociale. Il peut, si besoin, inciter a la planification d’'un COPIL
extraordinaire.

En cas de nouveau projet d’Animation de la Vie Sociale, en plus du travail
d’accompagnement de proximité conjoint CAF/FACS, le Comité technique AVS sera
consulté. Le Conseil d’administration de la CAF de I'’Ardéeche sera informé de cet avis
lorsqu’il se prononcera sur lI'agrément du projet.

Des liens entre les échelons régional, départemental et
les structures d'animation de la vie sociale & conforter :

Ce lien doit étre consolidé et rendu plus visible. Ces différents échelons doivent

s’autoalimenter en plus de la participation du binébme FACS/CAF de I'Ardéche aux

instances régionales SENACS (ex : remontées départementales de besoins/de
tendances a I'échelon régional, partage au niveau départemental d’informations
régionales...).
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LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE [2019-2023]

2-Unpartenariatreaffirmeal’échelledes

structures d’Animation de la Vie Sociale

ardéchoises : consolidation du temps
d’évaluation et de nouvel agrément ...

UN PROCESSUS D’EVALUATION CONFORTE
ET ELARGI AUX ESPACES DE VIE SOCIALE

Le processus d’évaluation annuelle instaurée dans le précédent
Schéma a été mis en place et a conforté le partenariat autour des
Centres Sociaux. |l doit permettre de suivre les ambitions du projet
social et faciliter a terme son renouvellement.

Il est proposé que cette démarche annuelle devienne un rendez-
vous unique d’évaluation du Centre Social associant I'ensemble des
partenaires du schéma les collectivités locales (Mairie et EPCI) et le
coordinateur de territoire.

Ce fonctionnement permettra un regard croisé sur '’Animation de
la Vie Sociale des différents territoires et favorisera le dialogue des
partenaires avec le CS autour de son projet social et des attendus
du schéma.

Ce temps d’évaluation doit étre élargi a I'ensemble des EVS a
compter de 2021. La grille d’évaluation pour ces structures devra
étre adaptée.

Ces différents temps devront alimenter I'évaluation annuelle du
Schéma et la stratégie de I'année n+1 en termes d’animation de vie
sociale a I'échelle départementale.

UN NOUVEL AGREMENT DE
« ZONE D’ANIMATION DE VIE SOCIALE »

Jusqu’a présent et en lien avec le précédent Schéma Directeur deux
1 zones: « zone d’agrément/zone d’intervention » et « zone d’influence
» étaient distinguées. La frontiére entre ces 2 zones devient floue
avec l'évolution constante des redécoupages territoriaux et des
prises de compétences.
Dans le cadre de la démarche du renouvellement des projets
sociaux en 2020, en concertation, il sera proposé d’agréer un projet
social au titre d’un agrément de “zone d’animation de vie sociale”
a compter de 2021.

-~

FAIRE VIVRE LE SHEMA DIRECTEUR DE 'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (2019-2023)

DEFINITION DU NOUVEL AGREMENT
ZONE D'ANIMATION DE VIE SOCIALE

Le Centre Social intervient sur une zone d’animation de vie sociale
conformément & sa compétence territoriale, condition de I'agrément.
Son action devra porter sur I'ensemble du territoire concerné

en tant qu'animateur de cette zone et favoriser par son réle de
coordonnateur, la mise en réseau des acteurs du territoire.

Ce nouveau zonage prendra en considération les mouvements de
population, le bassin de vie, les lieux d'activité économique et de
loisirs, les modes de vie des habitants, l'itinérance des centres
sociaux autour de thématiques spécifiques, les compétences
particulieres des EPCI (enfance, jeunesse, seniors, culture, etc.)
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LE SCHEMA DIRECTEUR DE L'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (2019-2023])

3- Des moyens financiers et opérationnels
associés a ce Schéema.

Dans la continuité de I'’Accord Cadre multi partenarial (2017-2020) et de la Convention de partenariat
réunissantla CAF de'Ardeche, la Mutualité Sociale Agricole Ardeche Dréme Loire, le Département de 'Ardéche
et la Fédération Ardéchoise des Centres Sociaux (2017-2020), des moyens financiers et opérationnels sont
associés a ce nouveau Schéma Directeur de 'Animation de la Vie Sociale.

a. Difféerents moyens financiers existants mobilisables a destination des structures
d’animation de la vie sociale agréées :

PAR LA CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES DE UARDECHE

LES PRESTATIONS DE SERVICES

En fonction de la nature du projet social agréé par la CAF de 'Ardéche, les structures d’animation
de la vie sociale peuvent prétendre a une des deux prestations de service :

—_—
(pour les Centres Sociaux)

o (pour les Espaces de vie Sociale)
Le développement est pris en compte par la Prestation de Service sous réserve des enveloppes
budgétaires disponibles.

En complément et en fonction des équipements et services gérés, les structures d’animation
de la vie sociale, peuvent bénéficier d’autres prestations (cf. Prestation de Service Unique,
la Prestation de service Relais Assistantes Maternelles, la Prestation de service Lieu Accueil
Enfants Parents ...)

LES SUBVENTIONS

Elles sont attribuées par le Conseil d’administration de la Caf, qui peut mobiliser différents
types de fonds.

Ils sont attribués par le Conseil d’Administration de la CAF de I'Ardeche selon les criteres
nationaux énoncés dans la Lettre Circulaire CNAF 2019-003- Fonds Publics et Territoires de
février 2019.

o
Ils interviennent en complémentarité de la Prestation de Service dans le cadre du déploiement
des orientations de la Caf de I'Ardeche et dans le respect des lignes directrices de ce présent
document.

LES APPELS A PROJETS

Des financements peuvent étre accordés dans le cadre de I'appel a projet Jeunesse et des
dispositifs Contrat Local d’Accompagnement a la scolarité (CLAS), Réseau d’Ecoute d’appuis et
d’Accompagnement des Parents (REAPP), Promeneurs du Net.




LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE [2019-2023]

PAR LE DEPARTEMENT DE UARDECHE

Le Département apporte des financements pour le fonctionnement ou I'équipement des
structures AVS (centre social ou espace de vie sociale) sous réserve qu’elles soient adhérentes
a la FACS. Les aides en fonctionnement sont pondérées en fonction de différents critéres (QPV,
ZRR, gestion associative). Au regard de sa politique jeunesse, le département intervient aussi
sur le volet animation jeunesse pour le soutien de ces postes.

Cesaides sont réparties annuellement par la Commission Permanente du Conseil Départemental.

PAR LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE ARDECHE DROME LOIRE
(SOUS RESERVE DES ORIENTATIONS DE LA FUTURE COG MSA EN 2021)

Les dispositifs suivants peuvent étre mobilisés par les structures :

- Les prestations de services PSU/LAEP/RAM/Médiation familiale et espaces rencontres,

- Les appels a projets REAAP,

- UAppel a projets jeunes,

- Les financements « animation globale » liés aux conventions spécifiques signées avec certains
CS/EVS de territoires ruraux ardéchois,

- Les fonds propres : lls peuvent étre attribués sous forme de subvention par le Conseil
d’Administration de la MSA. lls interviennent sur des projets spécifiques dans le respect des
lignes directrices de ce présent document.

Les partenaires du présent schéma seront consultés.

-~

FAIRE VIVRE LE SHEMA DIRECTEUR DE 'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (2019-2023)

Les différents signataires du Schéma Directeur de I'Animation de la Vie Sociale (2019-2022)

reconnaissent que les financements sont au service des orientations de ce nouveau Schéma. lls
soulignent I'importance de les coordonner.
lls souhaitent privilégier la consolidation des structures d'animation de la vie sociale existantes.
Tout développement sera pris en compte sous réserve des enveloppes existantes.



LE SCHEMA DIRECTEUR DE L'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (2019-2023])

b. Des moyens opérationnels confirmés a destination
des structures d’Animation de |a vie sociale agréees :

PAR LA FEDERATION ARDECHOISE DES CENTRES SOCIAUX (FACS)

La FACS apporte son soutien aux centres sociaux adhérents, ainsi qu’a leurs partenaires
institutionnels maitres d’ouvrage du dispositif :

e pour élaborer les diagnostics de territoire, permettant de définir les orientations qui conduiront
le projet social des centres sociaux, la programmation des étapes et les moyens du projet,

e pour accompagner les structures adhérentes dans la prise en compte des évolutions des
intercommunalités et en veillant a ce que soient impliqués dans cette réflexion les partenaires
du réseau (Département, CAF de I'’Ardeche, Mutualité Sociale Agricole Ardéche Dréme Loire),

e |a fédération et les structures adhérentes, portent et mettent en ceuvre un projet politique
qui leurs appartient. Celui-ci s’inscrit dans une/des politique(s) publique(s) mise(s) en ceuvre au
travers d’un cadre réglementaire.

PAR LE DEPARTEMENT DE ARDECHE

Le Département reconnait les centres sociaux comme des acteurs du développement social
local. Il les soutient sur le volet animation jeunesse et dans leur fonction «d’animation globale».
Cette fonction permet I'analyse des besoins sociaux des territoires et I'élaboration des stratégies
a mettre en ceuvre pour associer et impliquer la population, dans une logique citoyenne et de
cohésion sociale.

Les directions territoriales d’action sociale sont des relais de proximité sur lesquels peuvent
s'appuyer les centres sociaux en matiere d’informations ou d’échanges. Des actions de partenariat
et de coopération peuvent se développer afin de contribuer a la mobilisation individuelle et
collective des habitants.

PAR LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE ARDECHE DROME LOIRE

La MSA peut intervenir, au cas par cas, sur le financement global des centres sociaux et sur
des projets spécifiques en lien avec sa politique d’action sociale. Elle met en place pour cela
des conventions de partenariats directement avec les établissements locaux. Le cas échéant,
elle adressera une copie de ces conventions aux autres partenaires et mobilisera son référent
territorial.




LE SCHEMA DIRECTEUR DE LANIMATION DE LA VIE SOCIALE [2019-2023]

PAR LA CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES DE ARDECHE

Conformément aux circulaires CNAF n°2012-013 et n°2016-005 et au regard de sa capacité
d’expertise et d’ingénierie sociale, la CAF de I'’Ardéche a défini comme interlocuteur privilégié
des structures d’animation de la vie sociale, les conseillers techniques en développement social
territorial. Ils seront les interlocuteurs de la FACS dans sa fonction de veille et de soutien.

Au-dela du suivi des conventions ils peuvent répondre a un besoin de
soutien ou d’accompagnement des structures existantes d’Animation de
Vie Sociale sur leur territoire d’intervention. Dans le cadre du processus
d’élaboration du projet social, ils accompagnent lors les structures
a mettre en évidence les problématiques sociales du territoire et ce
en lien avec la Convention Territoriale Globale (CTG) du territoire. Ils
accompagnent les nouveaux projets de structures d’Animation de Vie
Sociale, a participer au processus annuel d’évaluation des structures.

Afin de faciliter la réflexion et le travail avec les partenaires, d’assurer une veille
thématique, de contribuer a I'élaboration de certains projets spécifiques, de favoriser
la réflexion et le travail inter- partenarial opérationnel, la CAF de 'Ardeche a par ailleurs
développé une fonction de référent thématique.

4- Une communication différenciee
pour une meilleure appropriation de ce Schéma

¢ Ce Schéma Directeur de 'Animation de la Vie Sociale sera disponible en version dématérialisée
sur le site internet des quatre partenaires.

e Undocument de communication de ce nouveau Schéma sera disponible auprés des partenaires
du Schéma Directeur de I’Animation de la Vie Sociale.

¢ Une communication annuelle sur les résultats de I'évaluation sera prévue.

”

FAIRE VIVRE LE SHEMA DIRECTEUR DE 'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (2019-2023)
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EVALUATION

tlu Schema Directeur de I'Animation de Ia Vie Sociale

V. Evaluation du Schéma Directewr de I'Animation
de la Vie Sociale

EVALUATION ANNUELLE A ECHELLE DEPARTEMENTALE

Pour une meilleure appropriation, un COPIL annuel d’évaluation du schéma sera réuni. Ce temps coanimé
par les signataires du présent Schéma, ouvert aux directions/présidences des structures, aux techniciens
des partenaires du Schéma (conseillers techniques de la Caf de I'’Ardeche, directions des DTAS, Travailleurs
sociaux MSA...) constituera le temps fort d’échange et de vie du schéma.

EVALUATION DE CE SCHEMA
EN FIN DE PERIODE CONTRACTUELLE

Le Schéma Directeur de I’Animation de la Vie Sociale sera évalué sur plusieurs axes :
- les orientations (au regard des critéres d’évaluation indiqués),

- la Gouvernance (le processus de collaboration et de prise de décision),

- le lien régional/départemental/local,

- I'animation et appropriation du schéma par les acteurs de I'AVS,

- le volet communication.
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A”“EXE 1:
Cadbre de référence - criteres d'agrement - centre
social - espace de vie sociale

Référence : Circulaires n® 2012-013 et n° 2016-005

Critéres

Indicateurs

Le respect d'une démarche participative dans
I'élaboration du projet d'animation globale
(habitants, usagers, professionnels,

partenaires)

Description de la Méthodologie et du
processus d'élaboration du projet social
mettant en évidence la participation des

différents acteurs

La formalisation des modes de participation
effective des habitants et des modalités de

gouvernance de la structure

Organisation du centre, délégations,

articulation salariés /bénévoles

La pertinence des axes prioritaires et des
objectifs  généraux  au regard  des
problématiques repérées dans le diagnostic

social

Diagnostic et les axes prioritaires sont

partagés

La cohérence entre le plan d’action et les axes
prioritaires et objectifs généraux

Descriptif des actions prévues met en
évidence la méthodologie pour répondre aux

objectifs fixés

La faisabilité du projet social et la capacité
technique, financiére et budgétaire de la

structure

Visibilité financiére sur la durée de son projet,
les moyens sont en adéquation avec les
objectifs

La fonction accueil : 'accessibilité (ouverture &
tous, accueil des personnes handicapées,
horaires, tarification, etc.) et I'effectivité de la
fonction accueil dans le fonctionnement

quotidien de la structure

Qualifications, formations a la fonction
référent accueil
Les modalités de fonctionnement permettent

et recherchent I'ouverture a tous les publics.

L'existence d'actions intergénérationnelles,
d’actions favorisant la mixité des publics et

d'actions spécifiques pour les familles et les

Le projet prévoit des actions
intergénérationnelles, familiales et adaptées

aux publics fragilises

publics vulnérables

8 Pour les centres sociaux, le niveau de | Qualification du directeur de niveau Il des
qualification et le temps de travail du directeur | carriéres sociales, de |"animation sociale, du
développement local, et/ou de I'ingénierie et
sociale, des compétences en management et
le temps de travail est d'1 ETP

La décision d’agrément appartient au Conseil d’Administration de la Caf. Elle peut prendre trois formes :

 'agrément du nouveau projet , accompagné de préconisations si nécessaire qui peuvent faire 'objet d’un suivi ;

e |a prorogation du projet existant limitée a une durée maximale d’un an si le nouveau projet présenté nécessite un travail complémentaire
pour répondre aux criteres d’agrément ;

¢ |e refus d’agrément motivé précisant les attentes dans la perspective d’une prochaine présentation de demande d’agrément.

Si au cours de la période d’agrément, la structure connait d’importantes difficultés qui ne lui permettent pas de poursuivre la mise en
ceuvre du projet social, le conseil d'administration de la Caf doit étre saisi. Celui-ci, au vu des éléments qui lui sont présentés, peut décider
de suspendre I'agrément ou de le retirer.

Pour un premier agrément de centre social ou d’espace de vie sociale et afin d'accompagner une montée en charge progressive, un projet de préfiguration
sera présenté pour une période d’'une année. A l'issue de cette phase le projet social pourra étre agréé pour une période de deux années ; si les conditions le
permettent, les autres projets sociaux seront ensuite agréés pour les durées habituelles de quatre années. Dans le cas d’une préfiguration, les partenaires
veilleront a ce que les activités et les actions prévues pendant la période de préfiguration permettent d’aboutir a I'élaboration d’un projet social dans toutes
les dimensions inscrites dans le présent document.
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ANNEXE 2
Résuttats partagés de la méthode :
*Forces - Faiblesses - pportunités - Menaces®
concernant. les Cevitres Sociaux Ardéchois
Thématique 1 : Vie associative et gouvernance

Forces

Faibleszes

- Wolonté des habitants d'atre au coeur des décisions qui les
concernent.

- Statut associatif wéou comme wn outil fadilitant la place de
chaoun.

- Formes de pouvernance evoluant afin de fawvoriser
INimplication des habitants 2t |2 partzge du powvoir et des
responsabilités dans les instances :

o Statuts associatifs retravaillés avec developpement
de co-présidences ; facilitant zinsi |3 prise de décision et
répartizsant le poids des décisions

o A redefini pour étre un vrai temps de reflexion et
pas seulement une instance de walidation. |l est
pluripartite (préssnce des partenaires locaux et
institutionnels, habitants, etc.)

o Mise en place de commissions, de temps de travail
thématiques (budset, communication...] avec un
engagement/implication des directions/eguipe
zalariés

- Bénévaoles trés impligués

- Gouvernance plutdt stzble globalament et en cas de
fragilite =t possibilité d'accompagnement pour |l
restructuration (DLA ou FACS).

- Bom partenariat vec les structures associatives du territoire
et implication des habitants dans les projets des C3.

- Locawx adaptés pour accueillir le public permettent le
développement de projets et Paccueil dans de bonnes
conditions.

- Bon rayonnement sur les territoires des C5.

- (53 plutdt porteurs de projets et féderemt sur lewrs
territoires sutour des projets d'autres associations ouw

institutions.

- Bonne observation des problématiques de leurs territoires

- Modalités de forme de gouvernance qui, 8 ce jour ne
permattant pas la reprézentativitd du public des Cantres
Socigux dans les instances de pilotzge des structures
[exemple : les jeunss, minorités ethnigues, hommes de
muoins de 65 ans, classes populzires, etc ).

- Place des jeunes toujours difficile 3 construire méme =i
c'est une préoccoupation pour certains centres sociawe .

- Eszoufflement des administrateurs face a des situstions
complexes 3 gerer (RH).

- Schémas de délégation parfois en cours de réflexion ou
mis en application et parfois peu connus des CA.

- Fragilisation de |a vie du Cantre Socizl en cas d'absence
de la direction.

- Mangue de communication parfois auprés du public ou
partensires.

- Locaux pas toujours adaptés pour I"accueil de public dans
de bonnes conditions.




IvVlenaces

COpportunités

- Difficultés structurelles  (financement, gestion  du
personnal, locawx), sources de non mobilisation des
habitants. Des administrateurs ne sont pas toujours préparés
& négocier effectivement notamment avec les partenaires
financiers surtout en cas de difficultés ot de devoir prendre
des décisions stratégigues douloursuzes et mobilisant en
temps (licenciements, recherches de financements, appel &
projets, negodations avec les partemnaires financiers, mise
aux normes, etc).

- Risgue de baizse du bénévolzt et du “militantisms* de
mamni&re globale.

- Benevolat essentiellement d'zction [ponctusl et actif) et
non un béndvolat da gestion. 5i bénévolat de gestion, ces
bénévoles zont impliqués fortement =t au sein danz de
multiples structures.

- Pour les C3 ayant un agrement a I'echelle intercommunale,
difficulté & avoir une représentativité des communes les plus
gloignées.

- Mombre d= personnes gui pourrgient potentiellament
s'engager est limité danz certains territoires a faible denzite
de population ocu dans cartains quartiers car elles sont deja
mobilisées dans d'autres associstions ou cette fonction de
pilotage r'est pas assez attractive.

- Risgue d'zller vers des pdles de sarvices ou vers de la

consommation de loisirs et d'activités.
- Vigilance sur les territoires confies parfois trop grands et
epuisement des equipes et des bénsvales pour assurer la vie

du centre sur différents lisux.

- Renouvellement du bénéwvalat sur certains C5 difficile.

- Formations et accompsgnement proposes par la FACS
[exemple : formation autour de la gouvernance partagee -
durée 18 mois — participation de 8 Centres socizux/EVS
ardéchais).

- Reconnaissance de nouveauwx modes de fonctionnement
pluz horizontawx [co-présidence par exemple] par les

institutions.

- Formations, echanges, nouvesux partenaires
institutionnels/thématigues.

- Poursuite de la mise en ceuvre des schémas de délégation
pour faciliter |a compréhension du rdle des &lus associatifs.

- Sollicitation d'un DLA par wne structure AVSE .

CONCLUSIONS

—> Favoriser l'implication des bé&névoles sur la gestion et le pilotage des Centres Sociaux en

rendant cette fonction plus attractive,

—> Travailler & une plus grande mixité et une grande diversité de la représentativité dans les

instances de pilotage des structures,

—» Faire monter en compétence les élus et les bénévoles sur leurs responsabilités en matiere
de pilotage.
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Thématique 2 : Finance et économie

Forces Faiblesses
- Gestion budgétaire globalament rigoursuzse. - Contrainte financigre limitant I'expérimentation ([au
niveau des territoires gue des thématiques).

- Bonne formation des professionnels en charge du swivi
budgstaire. - Budgets de fonctionnemsnt preévoyant octroi de
subventions exceptionnelles CAF pour les éguilibrer.

- Créstion d’'un groupe de travail fadérsl sur Féconomie
des projets par la FACS. - Deépenses non antidpées di a des ruptures
conmventionnelles.

- Directeurs et des &quipes initiés dans Iz pratique d'appels
& projets. - Construction et la gestion budgetaire.

- Budgets consolidés grace 2 Iz gestion d'éguipement de | - Partenaires trés impligués pour sccompagner et
type ALSH, MA, RAM... suivre les finances de certains centres sociaux en cas de
difficultes financieres.
- Perennite des financements CAF par ke versement de |z
Prestation de Service. - Difficulté & assurer |3 continuité de service lors d'un
turn-over.
- Recherche de cofinancements [hors financements
habituels). - Deépendance awx fonds publics en  diminution
constante maiz wune commande de ples en plus
importante envers les centres.

Menaces Opportunités
- Emergence trés forte des appels a projet qui fragilisent | - Reconnaissance des cemtres sociaux par  les
les structures [pas de lisibilité dans le temps, pas de | partensires financiers.
financerment des postes).

- Renforcement des C5 de maniére structurslle sur l=
- Peu de financement dédie au développement socizl local | volet jeunesse viz |z mise en place de la PS leunesdelz
et & 'accompagnement de collectif d'habitants autour de | CAF [financemant de poste).

questions d'&mancipation mais aussi peu de financement
dédig 3 Iécoute du territoire, 3 Facoueil des publics et 3 1z | - Révision des critéres d'attribution des subwentions sur

veille socizle. fonds locaw: de = CAF.

- Financements liés aux prises de competences (communes | - Financement des collectivites relstivemant peu
et intercommunalité] pouvant fragiliser le projet zocial du | fléches laissant au Centre Sccizl une certzine liberts
Centre =zocial. dans sa ventilation budgétaire.

- Rizque de diminution des subventions (hors prestations | - Mouveaux partensirez institutionnels finsnciers :

de service) attribuees awx structures AVS existante avec le | CARSAT, ARS, Fondations...
développement de structures AVS dans un contexte
financier contrzint pertenarial [(enveloppe  finsnciére | - Soutien trés fort de certains territoires reconnaissant
constantz). le travail du C5 et permettant le développement d=

B B projets.
- Fim des contrats aides qui fragilise I'eguilibre financier des

Ca.

- Territoires intercommunaus elargis : volonté des 2lus gue
le nouveau perimeatra soit pris en compte par les {5 mais
sans forcément de moyens supplémentaires.

- Soutiens locaux (communes et intercommunalités) trés
disparates zelon les territoires et instables compte tenu
des échéances élactorales.

CONCLUSION

—> Encourager le développement de conventions pluri-partenariales/pluriannuelle afin d'assurer

a4 structurellement le fonctionnement des équipements d’Animation de la Vie Sociale.




Thématique 3

: Partenariat EPCI

Forces

Faibleszes

- Partenariat en construction entre bes structuras AVS et les
ERCI.

- Travail fédéral en cours wisant au rapprochement
structure AVS/ERCL

- Centres sociauy travaillent avec les partenzires locaux et
les EPCI en confiance.

- CEntres Sociaux sont des sCteurs ressowrces et reconnus
sur les territoires. Utilita sociale reconnus.

- Envie de faire plus, &'avancer, de développer pour cartains
CENTres socizuy.

- Partenaires ont des permanences dans leurs locaws ou
sont dars les mémes locawx celz fadlite ke travail et Iz
COMIMURIcation.

- Peu de connsissance des Slus  associstifs  sur  les
enjews/fonctionnement et des contraintes des ERCL.

- Peu de formation des &lus EPCI autour des enjeux de Fanimation
de |z vie sociale d"autant que |z prise de compétences de certaines
EFCI est trés récente.

- hangue parfois d'articulation entre les offres sur 'EPCI et celles
portées par les Centras Socizus.

- Wangue de lisibilité sur le fonctionnemant et les actions parfois
portées par le Centre Social.

- Apgroche des EPCI différente 3 avoir pour une meilleurs
appropriation de I'&Ys et son utilits.

- Fragilit® du partenzrizt qui repose sur des personnzlités et
notamment sur les EPCH des élus portant ou pas Fanimation &z la

wie sociale.

- Besoin de séourisation financidre.

Iienaces

—

- EPCI qui, par leur prise de compétences, deviennent
partenzires financiers des structures AVWS, sans Svoir I3
connzissance de ces actewrs locaws.

- Centre Socizl parfols considérsé comme un prestataire de
s2rvices et moins comme un partengire par les EPCL. Peur
3ussi des centres sociaux de perdre leur fiberté assodiative.
Cela peut gérer des tensions avec I'EPCI.

- Mise en concurrence de certains services portés par les
centres Sodiaux avec des sarvices similgires gérés en diract
par les BRCI (exemple © des ALSH avec une volonta des EPCI
d'harmoniser l2s pratiques).

- Mangue parfois de dialogue et de compréhension entre
les Elus associztifs et les élus communautaires.

- Relations parfois compliquées en raison d'un mangque de
lisibilitg sur bz fonctionnement et les actions reproché au
Centre Socizl par 'ERCL

- ceraine  forme  dinsécwritd  em raison de
conventicnnements et de subwventions annuslles.

- Absence de la compétence AVE par les EPCI,

- Partage des compétences entre les communes et las EPCI
suite zux trercferts de competence, qui faworise wn
désengagement des uns et des autres notamment sur e
volet finandiar.

- Echéances Slectorales pouvant modifier e cadre financier
&t politigue.

- Mauvaise image historique du Centre Social défavorisant

CONCLUSIONS

b

—>

- melations de confiance et reconnaissance tEMDIgnEss par
certzines EPCI (signature de pacte de coopération, participation des
C5 aux commissions ofaction socizle organiséss par les EPCH,
dizgnostic de territoire config par les EFCI au Cenire Social).

- Comvention Territoriale Globale permet au 5 de valoriser leur role
d'acteur majeur du territoire.

- Transferts de competences ont favorisé le rapprochement entre
Centre Socisl et EPCL

- Politigue d'une collectivité territoriale ambitisuse.

- Compétences techniques des EFCI que nont pas toujours les
COMITIUNES.

Renforcer le partenariat entre les centres sociaux et les Communautés de Communes,

Travailler & un agrément de zone d'animation de la vie sociale & compter de 2021 pour une meilleure prise en compte
de ['évolution territoriale et partenariale,

Favoriser les échanges entre les structures d’Animation de Vie Sociale avec les élus et techniciens des EPCI,

Engager la réflexion avec les élus des EPCI sur l'intérét d'une prise de compétence animation de la vie sociale.




Thématique 4 : Partenariat local

Forces

Faiblesses

- Trézs bonne reconnaissance des structures AVWS par les
Communes.

- Pilotage et participation a des groupes de travail réunissant
différents acteurs du bassin de vie.

- QOrganisation d'événements/d'actions fédérent,
coordonnent et dynamisent le tissu associatif.

qui

- Partenariat de proximité avec les services du Département (le
CMS).

- Développement d'actions hors les murs qui suscitent de
nouveaux partenariats (Ecole, médiatheque, relais alimentaire,
hépital...).

- Mise & disposition de locaux qui favorise les partenariats.
- Centre Social reconnu comme un « espace d’expérimentation
démocratigue » {organisation de réunions dans le cadre du

débat national).

- Pour certains centres sociaux, &tre en capacité de favoriser
I'expression de projets associatifs locausx.

- Prise de compétences intercommunales parfois
mal wécue par les communes (élus principalement)
et par les structures AVS (risque de tension).

- Difficulté & travailler avec ceux qu'ils percoivent
comme leur faisant de la concurrence ou avec
d’autres Centres socizux situés sur un nouvel EPCI.

- Des centres sociaux parfois un peu hégémonigues
sur leur champ daction, ne favorisant pas toujours
I'émergence de nouvelle association distincte du
centre social.

Menaces

Opportunités

- arrivée de nouveaux partenairesfacteurs (ECPCI) ol la
question sociale au sens large n'est pas la priorité hormis la
gestion des éguipements compte tenu des guestions de voirie,
d'urbanisme, d"économie, etc....et réglementaires a gérer.

- Relations parfois complexes entre des Centres Sociaux et des
associations ayant des missions proches de I'animation de la
vie sociale; pouvant générer une sorte de mise en

concurrence.

- Mise en concurrence de certains services portés par les
Centres Sociaux avec des services similaires gérés en direct par
les COC.

- Configuration du territoire qui complexifie parfois le
partenariat (probléme de mobilité, bassins de vie différents...).

- Inscription & différents dispositifs qui permet
d’enrichir les partenariats : CEJ, CLAS, PRE...

- Partenariat avec les CCAS, CIAS .

- Présence de plusieurs structures AVS sur un méme
territoire intercommunale.

- Richesse du tissu local associatif sur tous les
territaires.

CONCLUSIONS

Faire évoluer I'agrément vers un agrément de zone d'animation de la vie sociale pour une meilleure reconnaissance et

lisibilité vis-a-vis des acteurs locaux,

Conftribuer & une meilleure connaissance et reconnaissance des structures AVS,

Favoriser un rapprochement des structures AVS avec les élus et techniciens des collectivités territoriale,

Favoriser le rapprochement entre les structures AVS situées sur un méme territoire (liens & nouer, des complémentarités

& développer, la mutualisation de moyens et compétences possibles...),

Accompagner les élus pour une meilleure connaissance et reconnaissance des structures AVS,

Promouvoir les actions portées les structures AVS dans une logique de complémentarité et de non concurrence avec

celles portées par I'EPCL




Thématique 5 : Partenariat institutionnel

Faorces

Faiblesses

- Des financements structurels de 1z CAF, de la M3A, du COO7
permettant le fonctionnement & minima, mais pérenne des
structures AVE.

- Agrément CAF [pilotage =t ACF] permet |2 financement de
postes pérennes et le développement de projets adaptes aux
territoires.

- Bon partenarist avec les conseillers techniques CAF, avec la
h5A, avec las DTAS.

- Bon niveau de dialogue entre l2s 4 signataires du S3DAVE.

- Bomne connaissance des partenaires [elus et techniciens) par

les CEX/EVS.
- Conventionnement ave le COOT et |z MSA trés constructif.

- Centres Socizux sont associés aux différentes réflexions
départementales [schémas sociaux, R3a, AJIR..).

- Reconnu comme des opérateurs pouwr |z mise en ceuvre de la
hASAP.

- Capacité & mobiliser de nouveauwx partenaires institutionnels
[CARSAT, ARS..).

- Changements des personnes (salariés ou elus) 2 la téte des
différentes structures peuvent fragiliser le partenariat.

- Conciliation parfois difficile entre 'obligation de répondre aux
zppels 3 projet pour des raisons financigres et |z volonté de
développer des actions pour répondre zux besoins du territoire.
La réponse 3 des appels 3 projet peut &tre chronophage. Elle ne
permet pas |z pérennization des postes et des actions ni de la
lisibilita.

- Mangue parfoiz d'znticipation et de comprehension des

échésnces (contraintes czlendsires différenciées entre les
Centres Sociaux et les partenaires institutionnels).

- Mangue de rigueur administrative avec lewrs institutions
partenzires, notamment sur la gqualité d"écriture des projets ou
pour des demandes de subvention.

- Perception des institutions par certsins centres sociaux gui
laisse peu de place au partage et a co-construction dans |z mise
en ceuvre de projets, craignant une forme d'ingerence dans leur
projet associatif.

-Présence difféerenciee des institutions zuprés des centres
SOCiEUs.

Menaces

Opportunités

- Arrét des contrats aidés par PEtat.

- La DDCSFPF est wue comme un partenaire historique aws: cités
des Centres Sociaux essentiellement autour des ASLH.

- Partenariat différencié selon las terrtoires avec I'Education
Mationale.

- DFun coté inguidtude des centre socizux historiquement
portés par |z Caf du fait de |z poursuite du désengagement de
la gestion directe. Da I'autre, sentiment d'iniguité pour certains
centre  socizux 8u regard de lattribution actuslle des
subventions sur fonds locaux de la Caf.

- Accroissement et complexdfication de |z charge administrative
demandées par les institutions [exemple: temporalite
différente pour les Comptes de résultats, comptabilité... |

- Mangue de coordination entre les institutions {exemple :
rmultiplication de demandes de bilans).

-Projets réunissant de plus en plus de partensires et qui
complexfient le travail des Centres socisux.

CONCLUSIONS

—> Conforter le partenariat inter-institutionnel dans une logique d’'une meilleure articulation (exemple :
d’une évaluation annuelle du projet social réunissant I'ensemble des partenaires de la structure Animation de la Vie

Sociale),

- Revision des critéras d'zttribution des subventions sur fonds
locaux dans une volonté d'une meilleurs quite.

- Soutien financier MSA non pas sur prajet, mais sur 'animation
globale, donc peut senvir au DEL

- Travail avec les TS MSA sur des projets collectifs et/ ou de DSL
zvec 'apport de quelgues financemeants complémentaires.

- Dialogue, partzge, adaptation a partir d= constats positifs et
négatifs.

- Soutien et accompagnement de la M34 (travailleurs sociawx
sur certains territoires ruraus.

- Actions deéveloppees et soutenues par la CARSAT (90% des
Centres Socizux ardéchois portent des actions Séniors) viz des

appels 3 projet.

- Partenarizt de prosimité avec les différents services de |z CAF,
notzmment das Conseillars techniques identifiés et reconnus.

- Partenariat financier avec Iz DDCEPF pour le finencement de
poste FOMIEF flechs sur le developpement local.

- Mouweaux partenaires - AR5, des fondations...

- Reconnus powr leur savoir-faire et leur sérisux, les -Cantres
Zociaux sont sollicités par des institutions zfin gu'ils puissent

—> Poursuivre de I'accompagnement institutionnel de proximité.

mise en ceuvre



Thématique 6 : Ressources humaines

FRorces

Faiblesses

- Professicnnels en poste dipldmeés, qualifias,

- Equipss mohbilisées dans le partage de Ia fonction d'accueil.
- Arelizrs configs et animes par des bénavaoles.

- Des beénevoles trés présents et actifs.

- Des selaries investis, engagss et compétents.

- Mobilization d'habitants dans des groupss de travail.

- Des salariés portant le projet sodial (plus limité 3 ls fonction de
direction).

- Attractivité des centres socizux dans les métiers d'animation
sociocultursl

- Ressources humaines stabilisées.

- Bon sccompagnement de |z FACs lorsquil y 3 une faiblesse sur les
competences notamment cote direction.

- difficultés & trouver de nouvesws sdministratzurs pour las CSGEVS.

- Difficultés des directions & soutenir |z pression (buwrn out, fatizue au
travzil, épuisement).

- Eantiment d'&tre “au combat” permanent... 2fin de démontrer 'impact
social positif des structures sur les territoires.

- Développement de structures &vS avec un doublement des salaries en
mainz de 5 ans. Frobléme de surcharge de travail,

- 5i nowveaws publics [=x seniors) pour les animateurs, nécassite de “za
nourmir' de gquelgues connaissances sociclogiques et autres foss publics.

- Des equipes fragilisées par une instabilité BH (arrats malzdie,
licenciemants pour inaptitude, rupturss conventionnelles.. ).

- schemas de delegations pas toujours bien d&finis gui complexifient
F'articulation entre administrateurs, direction, salaries et bénévoles.

-Fiches de postss ayant peu evolué au regard des evolutions des
territoires et des nowvelles postures (developpement des actions hors les
murs).

- Le mon remiplacament de salanié par mangue de visibilité finandére.

- L= mangue de perspective au sein des equipements de petite tzille
faworise parfois du turn-ower.

- Absence de salzrié au sein de petite équipe compromet le bon
déroulement du projet.

- Des competences sttendues (en termes de montags finander et
négociation] pour les postes de direction.

- Secteur parfois trop grand 3 cowvrir,

Dpportuniteés

- arret des contrats sides.

- montée en charges des exigences de la CAF guant a la qualification
du personnel. Des recrutements plus difficiles.

-Reprise de sarvice en regie directe (exemple - ALSH, Créche, RAN..
dans une logique de mutuakization par les collectivités au depend
des operateurs assodatifs.

- Difficultés & recruter des animateurs Jeunesss (salsire plus
intéressant propose par les collectivités, concurrence avec las
métiers saisonniers misus rémundrés...).

- Attention gue les directeurs ne spient pas sur des missions sutres
au detriment de bewr centre de rattachement, car situation de
flottermant quand il y a un mangue sur la direction.

- Isolement sur les territoires notamment pour les EVS car peu de
personnel 2t situation isolante pour la personne qui gére tout.

- developpement & un poste de communication afin de faire savoir et de
rendre plus lisitle les actions mengas.

- ACCompagnemsant propase par la FACS pour les référents famille, les
agents de direction =t les agents d'acousil.

- Début de coopération sur la gestion de recrutament des animatewrs &
I'échelle d'un territoira.

CONCLUSIONS

—> Poursuivre I'accompagnement et la formation des équipes en poste,

—> Porter une attention p|us porﬂcuhére sur cette dimension ressources humaines pour les EVS.




Glossaire

ALSH- accueil de loisirs sans hébergement

AVS- animation de la vie sociale

EAJE établissement d’accueil de jeunes enfants

EPCI etablissement public de coopération intercommunale
ETP équivalent temps plein

EVS espaces de vie sociale

FACS fedération ardéchoise des centres sociaux

CAF caisse d'allocations familiales

CARSAT caisse d'assurance retraite et de la santé au travail
CCAS centre communal d’action sociale

CESF conseillere en économie sociale et familiale

CLAS contrat local d'accompagnement a la scolarité

COG convention d’objectif et de gestion

COPIL comité de pilotage

COTECH comité technique

CTG convention territoriale globale

DTAS direction territoriale d’action sociale

LAEP lieu d’accueil enfants parents

MSA ADL mutualité sociale agricole Ardeche Drome Loire
PSU prestation de service unique

QPV quartier politique de la ville

REAAP réseau d’écoute et d’appui aux parents

SDAVS schéma direction de I'animation de la vie sociale
SENACS systeme d’échange national des centres sociaux
ZRR zone de revitalisation rurale
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