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Performance = Compétences + Engagement des salariés 

dans l’activité + Organisation du travail cohérente 
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• Un ANI signé en juin 2013 qui définit la QVT-Egalité 
professionnelle :  

 

• « La QVT peut se concevoir comme un sentiment de bien-être 
au travail perçu collectivement et individuellement qui englobe 
l’ambiance, la culture de l’entreprise, l’intérêt du travail, les 
conditions de travail, le sentiment d’implication, le degré 
d’autonomie et de responsabilisation, l’égalité, un droit à 
l’erreur accordé à chacun, une reconnaissance et une 
valorisation du travail effectué «  

 

•  « Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur 
travail ET leur capacité à s’exprimer et à agir sur le contenu de 
celui-ci déterminent la perception de la qualité de vie au travail 
qui en résulte. » 

 
• Un contexte législatif qui soutien ces définitions et cette 

notion : La loi Rebsamen et le Plan Santé Travail 3 



 Les pénalités pour les entreprises >50 
salariés : une pénalité à la charge de 
l'employeur en l'absence d'accord relatif à 
l'égalité professionnelle entre les femmes et 
les hommes à l'issue de la négociation ou, à 
défaut d'accord, par un plan d'action.  

 Les modalités de suivi de la réalisation des 
objectifs et des mesures de l'accord et du 
plan d'action sont fixées par décret.  

 …sur au moins trois des domaines d'action 
pour les entreprises de moins de 300 salariés  
 

  
 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=2383291EEB2FC1A45809BD95F0EFA383.tplgfr39s_3?cidTexte=JORFTEXT000036755446&idArticle=LEGIARTI000036758402&dateTexte=20180613&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=2383291EEB2FC1A45809BD95F0EFA383.tplgfr39s_3?cidTexte=JORFTEXT000036755446&idArticle=LEGIARTI000036758402&dateTexte=20180613&categorieLien=id


Conditions d’emploi  

et de travail 

Capacité d’expression  

et d’action 

Contenu du travail 

Perception de la qualité de vie au 

travail 

Déterminants de la qualité de vie au travail 
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Conduite de projet 
paritaire 

 

Concertation 

 

Analyse des enjeux 
socio-économiques 

Analyse du travail  

 

Enquête 

 

Rapport situation 

comparée enrichi 

Co-conception des 

systèmes   

Espaces de discussion 

(jeu QVT) 

Articulation des temps 

Formation/action  

 

Observatoire paritaire  

 

Analyse, capitalisation 

 

Concevoir la démarche Poser le diagnostic Expérimenter Pérenniser 

Positionner le sujet au 

niveau stratégique 

 

Définir le cadre et le 

processus 

 

Co-construire et partager le 

diagnostic 

 

Identifier les axes QVT 
prioritaires 

 

Inscrire les objectifs QVT 

dans le fonctionnement de 

l’entreprise.  

 

Outiller les acteurs et les 

projets de l’entreprise 

Assurer pérennité de 

l’action 

 

Appropriation innovations 
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EVALUATION CONTINUE               =           APPRENTISSAGE 

 

Accord de méthode 

 

Cadre de la démarche 

Accord intégré 

 

Baromètre QVT 

Diagnostic préalable 

 

Axes d’expérimentation 

Bilan des actions 
 
Identification innovations 
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Mise en place de groupes métiers 

Mise en place des EDD de 2H environ entre 3 et  8 personnes 

Jeu QVT : 1 plateau avec 4 positionnements des cartes possibles, 32 cartes, 

choix consensuel de positionnement après échanges sur le travail, recherche 

de solutions communes sur les améliorations à apporter à partir des situations 

problèmes identifiées 

 

 

  

Aborder la QVT via les conditions de travail (jeu QVT) et être force de 

propositions à la Direction pour les améliorer 



 5 groupes métiers ( Production, Préparation 
des vins et labo, Expéditions, Administratifs, 
Commerciaux et caveau) 

 Globalement, 2/3 de points qui sont 
satisfaisants au sein de l’entreprise (120 
réponses vertes + 18 pas concernés) = 66% 
des réponses positives 

 1/3 de points  (72 réponses en jaune) à 
améliorer  
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RESULATS GLOBAUX QVT 

 

Les points forts de la coopérative (80% OU 100% de satisfaction) 

◦ Les infos sur l’entreprise, outils et supports de 
communication, choix de fournisseurs ou prestataires, 
fonctionnement des IRP  

◦ Le sens du travail, les valeurs professionnelles, procédures, 
consignes et niveau d’autonomie dans le travail, horaires de 
travail, organisation du temps de travail, Equipements de 
travail de type EPI 

◦ Relations hiérarchiques, relations clients usagers 
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AXES D’AMELIORATION QVT  
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AXES D'AMELIORATION QVT 

3 axes forts d’amélioration attendus 
 

◦ Une vision globale du processus de production pour tous par 
une meilleure organisation et connaissance des contraintes de 
chacun   
 

◦ Une meilleure régulation du travail au quotidien 
 échanges sur les dysfonctionnements dans le travail,  
 organisation de la polyvalence, 
 répartition de la charge de travail 
 recadrage, sanctions… 
 

◦ Une structuration interne de l’entreprise qui corresponde aux 
évolutions de ces dernières années 
 Aspects DRH (organigramme, fiche de poste, fiche de missions, grille 

de rémunération, statut, clarification de responsabilités) 
 Aspects matériels (équipement informatique et procédés de travail 

numériques, locaux, nuisances particulières au poste de travail) 



 L’ usage du concept QVT permet de faire émerger la dimension positive 

et constructive du travail  

 l’opportunité de passer de la gestion des risques à une refonte des modes 

d’organisation et de management 

 Implique la participation de tous : IRP, préventeurs, services de santé au 

travail mais également des salariés, des managers, des équipes de direction. 

 à travers la mise en place d’espaces de discussion, des « lieux de prise en 

charge collective des tensions provoquées par la montée des contraintes 

dans les organisations » 

 Ce qui favorise la régulation, la production de règles collectives 

 
(ANACT, 2013) 





MERCI DE VOTRE ATTENTION 
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En appui à votre démarche QVT, vous pouvez retrouver des 

outils facilitant sa mise en place: 

 

Des informations et sensibilisations 

Des kits et outils 

Des guides 

Des vidéos et motions design 

Des webinaires 

Des jeux 

Des formations du réseau Anact – Aract 

Des mobile learning et e-learning 

 

Disponibles sur le site de l’Aract Paca: 

http://www.actmediterranee.fr/boiteaoutilscharteqvt/  

 

 

http://www.actmediterranee.fr/boiteaoutilscharteqvt/

